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Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son: 200
Causa Q Cantidad % Part.
Emision De Documento Para Pago SRy 35,?6%
Informacion General L4884 27.74% 0
Pago Parcial 2334 11,80%
Reconexion 2137 18,81%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 1185 5,99%

Las principales Causas en Quejas que se registran son:

tipo_solicitud1 Q Cantidad Total
Totales 239 166,80%
Entrega Inoportuna O Mo Entrega De La Factura L8 24,27%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 44 18,41%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 27 11,36%
Inconformidad Trabajos 26 108,88%
Qtros a4 35,15%
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

tipo_solicitudl Q Can. Total
Totales 695 160,0%
Inconformidad Con El Consumea O Produccion Facturado 531 90,8%
Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 23 3,3%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Publico 8 1,2%
Pago Sin Abono A Cuenta 7 1,8%

Otros 26 3.7%
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PQR por municipio: 20745
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