Peticiones; guejas
y.reclamos
Agosto.de2021

Contribuir a la armonia de la vida
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Q Cantidad % Part.
Informacion General 6595 3132%
Emision De Documento Para Pago 6314 29,99%
Pago Parcial 2496 11,86%
Reconexion 1898 8,98%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 1338 5,32%
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Las principales Causas en Quejas que se registran son:

tipo_solicitudl Q Cantidad Total
Totales 229 100,00%
Entrega Inoportuna Q No Entrega De La Factura 54 24.31%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 46 19,21%
Comportamiento Funcionario 19 8,16%
Inconformidad Trabajos 23 7.68%
Otros 87 48,64%
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

tipo_solicitudl Q Cantidad Total
Totales 709 160,0%
Inconformidad Con El Consumo O Preduccion Facturado 638 96,0%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Plblico 27 3,1%
Pago Sin Abono A Cuenta 12 1.7%
Cobros Por Conexion, Reconexidn, Reinstalacion 9 1,3%

Otros 28 3,9%
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PQR por municipio: 22095

8.808

6.6008

4,800

2.800
=] [s]
R
o Lo £ Ies] o w - - o ~ fa)]
Loy o o o — - = w o)) m r~ o ) o~ o o @
o s s & 5 & & & 2 8 2 & 2 5 8 3 3 2 2 5 2 3 8 8 8 2 0w oo o9
%]
@ @ P @ @@ @ P O @ © e @ I N e -G B AP C RS
& S (O o S N T o o o 28 5 1 ot
{F W @PT o o I P B o8 o’ S QP ST T &
QO \QS\ \h Q
Q)Q-

Municipio




v a
V b Peticiones, quejas y reclamos por medio de chec| swoep
Ingreso agosto de 2021

Verbal

18471

17163

Escrito

220 216 224




v 4 .
V b Peticiones, quejas y reclamos por medio de chec| ouoeen
Ingreso agosto de 2021

Telefonico

10.962

Pagina Web

489

Mes




v . .
[ A Peticiones, quejas y reclamos por medio de chec | euoepn
Ingreso agosto de 2021

Correo Electronico

Chat

M
co
~

278 i 277

Mes




V b Peticiones, quejas y reclamos por medio de Cbecfl""“mp“"
Ingreso agosto de 2021

Asesor Remoto

454

Mes






