Peticiones; guejas
y reclamos Julio
de 2021

Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor
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10,57%:.."

Distribucion por tipo de solicitud afo(s): 2021

Quejas Reclamos

0,53% 2,51%8!

SOMOS Autogestion

0,28% 5.226

NOQTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion.
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36.000 — 28.466 Las principales Causas en Quejas que se registran son:

25000 24_;626‘/\ tipo_solicitud1 Q, Cantidad Total
24.783 w 21758 21718 Totales 181 100,098%
20.880 — —— Falla En La Prestacién Del Servicio Por Continuidad 49 22,16%
kel Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 38 206,99%
15.880 — Comportamiento Funcionario 19 18,56%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 15 8,29%
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son: - 22 /\mi
N 211 283
Causa Q /

Cantidad % Part.

168
Emision De Documento Para Pago 6596 3955% -
53 49 56
Informacion General 6585  30,33% R - o . —l-
45

Pago Parcial 2354 16,84% 8- l

. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Reconexion 1963 9,04% Mes
Separacion Temporal O Pago Dirigido 15606 6,91%
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RECLAMOS
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son: 18
tipo_solicitud1 Q Cantidad Total
e -
v - . .

Totales 861  100,8% «° ) = o = o «° &°
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 787 91,4%

Pago Sin Abono A Cuenta 23 2.7%

Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 19 2.2% Mes

Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Plblico 8 B,9%

Otros 24 2,8%
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PQR por municipio: 22886
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Telefénico
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