Peticilones; guejas
y reclamos Abril
de 2021

Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor
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NOTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion. 22.443
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Q, Cantidad
Informacion General 6641
Emision De Documento Para Pago 6236
Pago Parcial 2258
Separacion Temporal O Pago Dirigido 1782
Reconexion 16083

% Part.

31,22%
29,32%
10,62%
8,38%
7.54%

Las principales Causas en Quejas que se registran son:

Causa Q Cantidad Total
Totales 242 108,00%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 51 21,87%
Entrega Inoportuna O Mo Entrega De La Factura 49 28,25%
Inconformidad Con La Informacion 27 11,16%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 24 9,92%
Otros 91 37,60%
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-~ Quejas a favor del usu... - Quejas totales
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RECLAMOS
1.004 RECURSOS DE REPOSICION Y DE REPOSICION Y APELACION
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= Reclamos afavor delu... = Reclamos totales

Las principales Causas en Peticiones que se registran son:
Causa Q, Cantidad Total
Totales 773 180,8%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 644 83,3%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Piblico 38 3,9% Mes
Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 24 3,1%
Pago Sin Abono A Cuenta 13 1.7%
Otros 62 8,8%
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PQR por municipio: 22443

8.0608

6.060

4.0808

2.080
=T
[=s]
@
R g
r‘hq-—'-:ruor-um
W g m m o @ B2 2 w o= L o wm ow @ o~ e = @
o oo o8 & 8 3 3 2 28 & 5 % 25 3 38 2 838 8 45 3 03 o0 o
%]
B o . RN - SN, U, U, S SR SR « SR S S SN SRR  SUY, U SRS, S S SO SN, SR - S, ¥ B AP LD D
& & IS 21\6\ & d}{s‘ & ,_{(){\\ ‘}.?ﬁ NS (@5\ RS & \5"‘-5\ é}% @«\ @G‘b t’i'}\b ,g_éc' c,é?‘ @ 1.31.. s (9" N 0‘59 Qv {\,a_-a.
&Y A G P 97 PN SUIR S NP S I A S i e SN I U S S S § Q0 R
SCHIPNERN OO LA S o ¥ W ¥ o2 O g v Qf W W 9 &°
TN AW Q€ (\{) s 2 Q¥
° Q@
K2

Municipio

l Grafica Qlik Sense '




v § .
V b Peticiones, quejas y reclamos por medio de chec| ouoeen
Ingreso abril de 2021

Verbal
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Telefonico
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Pagina Web
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Correo Electronico
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Asesor Remoto
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