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INFORME PARA TRANSPARENCIA JULIO DE 2020

Distribucion por tipo de solicitud ano(s): 2020

Peticiones Quejas Reclamos
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INFORME PARA TRANSPARENCIA JULIO DE 2020

PETICIONES
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Q Cantidad % Part.
Emision De Documento Para Pago 6704 3454%
Descongelados Covid-19 5339 27.82%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 2281 11,89%
Pago Parcial 1888 9,84%
Gestionar Financiacion 1172 6,11%
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Las principales Causas en Quejas que se registran son:

tipo_solicitudl Q Cantidad Total
v
Totales 164 100,00%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 48 24,39%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 31 18,90%
Inconformidad Con El Canal De Atencion 18 16,98%
Inconformidad Trabajos 16 9,76%
Otros 59 35,98%
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INFORME PARA TRANSPARENCIA JULIO DE 2020

RECLAMOS
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Las principales Causas en Reclamos que se registran son:
tipo_solicitudl Q Cantidad Total
v

Totales 8875 100,0%
Inconformidad Con El Consumo O Produccién Facturado 8144 91,8%
Cobros Por Conexian, Reconexion, Reinstalacion 193 2,2%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Publico 148 1,6%
Pago Sin Abono A Cuenta 183 1,2%

Otros 295 3,3%
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INFORME PARA TRANSPARENCIA JULIO DE 2020
PQR por municipio: 218063
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INFORME PARA TRANSPARENCIA JULIO DE 2020

PQR mensual por medio de ingreso
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