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Peticiones, quejas y reclamos agosto de 2020
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son: 100

Causa Q Cantidad
Emision De Documento Para Pago 5122
Gestionar Financiacion 2271
Separacion Temporal O Pago Dirigido 1858
Descongelados Covid-19 1845
Pago Parcial 1544

% Part.

35,12%
16,82%
13,39%
13,81%
10,89%

Las principales Causas en Quejas que se registran son:

tipo_solicitud1 Q Cantidad Total
v
Totales 128 100,00%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 38 29,69%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 37 28,91%
Inconformidad Trabajos 15 11,72%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 9 7.03%
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Peticiones, quejas y reclamos agosto de 2020

RECLAMOS
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# Reclamos afavor delusuario  # Reclamos totales

Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

tipo_solicitud1 Q Cantidad Total
v
Totales 1183 100,0%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 1881 91.,4%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Plblico 24 2,8%
Pago Sin Abono A Cuenta 21 1,8%

Cobros Por Promedio 14 1,2%
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Peticiones, quejas y reclamos agosto de 2020
PQR por municipio: 15684

6.8608

5.800

4.000

3.000

2.060

1.000
= 2 2 3 Z
o wy =T o
= = = = 2 3 3 » o &5 B % 2 2 5 3z % 2 @ =
e m B B B N N F N N N W W W W W I ——_—
R R s T S S St N S SR S S SN I S S S SR SR SR S SR
; 33 R & & & \o’*@ \4"”&9%"0( < S d&\ w & <<3‘"‘® oq‘\c%@oo e"#c;ai‘%\b & &
> 2 ey SN N i S N s i
Y VRS g E:S\CJ = <y e & o éck QE [N
o a W

Municipio




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso agosto de 2020
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso agosto de 2020
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