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70,48%:22°¢

Recursos

0,14%%

Pedidos/Proyectos

11,83%.""

Grupo-epm

Distribucion por tipo de solicitud ano(s): 26290

Quejas Reclamos

0,55%%1 2,95%8°

Total PQR

[14,5%217%

PFS Autogestion

0,35%%" 3.999

NOTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion.
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Peticiones, quejas y reclamos
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Causa

Emision De Documento Para Pago
Pago Parcial

Separacion Temporal O Pago Dirigido
Gestionar Financiaciaon

Reconexion

Q

Cantidad

6340
5685
3582
1456
2834

% Part.
3%,27%
20,24%
14,24%
8,86%
6,53%

noviembre de 2020
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Las principales Causas en Quejas que se registran son:

tipo_solicitud1 Cantidad Total
Totales 161 108,00%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 56 26,22%
Entrega Inoportuna O Mo Entrega De La Factura 29 21,94%
Inconformidad Trabajos 15 18,97%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 13 108,44%
Otros 48 30,44%
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- Quejas a favor del usu... = Quejas totales
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Peticiones, quejas y reclamos noviembre de 2020

RECLAMOS
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- Reclamos a favor del u... = Reclamos totales

Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

tipo_solicitud1 Q Cantidad Total
Totales 13017 180,0%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 11554 91,8%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Piblico 215 1,7%
Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 204 1,6%
Pago Sin Abono A Cuenta 168 1,3%

Otros 476 3,7%
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Peticiones, quejas y reclamos noviembre de 2020
PQR por municipio: 21730
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso noviembre de 2020
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso noviembre de 2020

Telefonico
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso noviembre de 2020 i
Correo Electronico

199

//\ .
“/ \1 Chat

71 93
12
0 o o QD 5 o o 2 2 2
& & G o ) & R S o o o 54
& . & i v N W 3 \?90 Q&@ 0“&\} \_‘\6&
C:,Q,Q \;D
35
29 28
Mes 24 %
73 \ /
1 3
< @ 49 & o Xs) @ @ & @
&S . & oF e RC & W & O&\P &
o .@0"\
S

Mes




LS

Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso noviembre de 2020 i
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