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Distribucion por tipo de solicitud ano(s): 26206

Peticiones Quejas Reclamos
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Recursos Autogestion
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Peticiones, quejas y reclamos

Pedidos/Proyectos

11,77%:%°

NOTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion.
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Peticiones, quejas y reclamos diciembre de 2020
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Q Cantidad
Emision De Documento Para Pago 6183
Pago Parcial 5315
Separacion Temporal O Pago Dirigido 3555
Reconexion 1613
Informacion General 1478

% Part.
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14,58%
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Las principales Causas en Quejas que se registran son:

tipo_solicitud1 Q  Cantidad Total
Totales 147 106,00%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 20 25,22%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 22 21,38%
Inconformidad Trabajos 15 10,91%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 20 10,69%
Otros 70 31,80%
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Peticiones, quejas y reclamos diciembre de 2020

4.808
2.522
2.000 1.823
1.183 1.894 1,995
778
473
- 163 153 97 134 148 168 138 106 74 80 79
e, e e
© © a0 Q& © & W© O <& o < <®
<& @ W e D ¥ & & &
PN 2l >
Mes

= Reclamosafavor delu... = Reclamos totales

Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

tipo_solicitudl Q Cantidad Total
Totales 13795 180,0%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 12641 91,6%
Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 233 1,7%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Publico 224 1,6%
Pago Sin Abono A Cuenta 184 1,3%

Otros 513 3.7%
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Peticiones, quejas y reclamos diciembre de 2020
PQR por municipio: 21741
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso diciembre de 2020
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso diciembre de 2020

Telefonico

4.583 1.570 e

3.595 193

2.902 Pagina Web

b\.——f"igf‘/
z.ese/ 2.649 .
1114 1.246
672 598

1.883
487
& &0 a° 153\ o © 3 =0 < < < <@ s 495 i
<& W v W ¥ 3 & & & 315 > %
& N® o 328
175
166
Mes
o o O ) 2 2 2 @
& & (> S &) S N = 3 o o o
© 24 w N W > ; W @ R N
CSQQ ) N

Mes




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso diciembre de 2020

Correo Electronico
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso diciembre de 2020

Asesor Remoto
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