Nuestra mejor energia para una region
C e C ‘ Grupo-epm sostenible y competitiva
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eC cuoeps Nuestra Politica de Relacionamiento

El Grupo EPM se compromete en su
relacion con proveedores y
contratistas a trabajar con ellos en
la construccion y conjuncion de
capacidades, fortalezas y
conocimientos para lograr el
desarrollo sostenible del entorno y la
generacion de valor para cada una
de las partes y la sociedad en
general, aplicando criterios legales,
principios éticos y de equilibrio
econdmico, social y ambiental.
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ChecC cuoeps Il Jornada Educativa CHEC

Se realizd la segunda jornada educativa de
proveedores con el fin de promover el desarrollo
de habilidades gerenciales y estratégicas de
nuestros contratistas.

Jornada Educativa:
* Fecha: 12 de mayo de 2015
* Asistencia: 105 personas
* Publico: Proveedores y Contratistas de
CHEC.
* Tematica:
* Nuevo Manual de Contratacién
* Disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestidon de la Seguridad
y Salud en el Trabajo
* Nueva Pagina web de CHEC
* Gestion de Activos
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proveedores y contratistas

En este espacio abordaremaos los siguientes temas:
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Equipo de'trabalo
Cadena de suminisiro




Medios Utilizados para Convocar

Correos Masivos

Publicacion en Prensa Local

Confirmacion a través de google forms
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é¢Actualmente eres contratista de CHEC?

= NO

éPor qué razén nunca ha sido contratista de

= a. Desconoce el medio
por el cual puede
participar para llegar a
ser contratista.

m b. Desconoce la
normatividad aplicable

en materia contractual.

= c. Le parece que los
requisitos de
participacidon son muy
exigentes.

Resultados de la Encuesta

Efectividad del Evento:

éConsideras que el medio empleado para divulgar el
Nuevo Manual de Contratacion de CHEC facilitd su
comprension?

éSe cumplieron las expectativas que tenias con tu
participacion?

éConsideras pertinente haber sido invitado a este
evento?

¢Te informaron que el Plan de Contratacién 2015
puede consultarse en la pagina web de CHEC
(www.chec.com.co)?

¢Te informaron que el Manual de Contratacién de
CHEC puede consultarse en la pagina web de CHEC
(www.chec.com.co)?

Sefiala en una escalade 1 a 5 (Uno siendo muy poco y 5 siendo mucho) el
grado de efectividad de los canales de informacién empleados por CHEC
para comunicarse con los proveedores y contratistas.
PROMEDIO

Internet

Presencial

Prensa

Correo Electrdénico

Boletin de Proveedores
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€C | Grupoepr Il Jornada Educativa CHEC

Los dias 1 y 3 de Septiembre realizamos |la Tercera Jornada Educativa con Proveedores en las
Ciudades de Pereira y Armenia respectivamente.

El evento se enfocd en promover las habilidades comerciales de los asistentes y en dar a conocer el
proceso de contratacion con CHEC.

Contamos con 99 participantes entre personas naturales y juridicas, que fueron convocados a la
Segunda Feria de Proveedores de CHEC.

Jornada Educativa:

* Fecha: 1y 3 de septiembre 2015

 Lugares: Camara de Comercio de Pereira y
Auditorio CHEC-Estacion Uribe.

e Asistentes: 99 personas

 Publico: Empresas y personas naturales
seleccionadas para la Segunda Feria de t/o C?) @
Cﬂﬁl@ra "

Con el apoyo de:

Proveedores de CHEC. Cimend de Camercig i
* Tematica:
e ¢Como dar un discurso comercial? - gﬁg Camara @D
 Comportamientos Eticos en la Contratacion. Cousas e Couerc L osquebradas ) 4

* Proceso de Contratacion de CHEC




Medios Utilizados para Convocar

Correos Masivos

Publicacion en Prensa Local
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Resultados de la Encuesta

éConsidera pertinente haber sido invitado a este evento? En la conferencia “¢Coémo contractar con CHEC?”, le explicaron
de manera comprensible el actual proceso de contratacion que
Si: 93,40% maneja la empresa?
No responde: 6,60%
Si: 90,10%
No: 3,30%

No responde: 6,60%

éConsidera que este tipo de eventos contribuye a fortalecer el éLa conferencia “éComo dar un discurso comercial?” le aporté
relacionamiento con proveedores? nuevos conocimientos para su futura presentacion en la Feria de
Proveedores CHEC?
Si: 90,10%
No responde: 9,00% Si: 93,40%
No responde: 6,60%
éLe fueron trasmitidos los valores éticos en los que se basa el ¢éSe le fue dada a conocer la politica de relacionamiento con
proceso de contratacion en CHEC? proveedores y contratistas del Grupo EPM?
Si: 87,90% Si: 89,00%
No: 4,4% No Responde: 11,00%

No Responde: 7,70%

éSe cumplieron las expectativas que tenia con su participacion éLa metodologia empleada por los conferencistas facilité su
en la Conferencia? comprension de los temas tratados?
Si: 90,10% : Si: 93,20%
No: 9,90% N, No: 1,10%
= - No responde? 6,60% - ..
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chec auwoep Il Feria de Proveedores %>

En el marco de la politica de relacionamiento de CHEC
con su grupo de interés proveedores y contratistas se
realizé el pasado 16 de Septiembre la ‘Segunda Feria de
Proveedores CHEC'.

En el evento se contd con la participacion de empresas
del eje cafetero, las Camaras de Comercio, y con la
presencia de las filiales de energia del Grupo EPM.

Segunda Feria de Proveedores:

* Fecha: 16 de septiembre de 2015

* Asistencia: 76 Empresas o Personas Naturales
e Participacion Personal CHEC: Aprox. 230 personas
* Invitados Especiales:

- Camara de Comercio de Dosquebradas

- Camara de Comercio de Chinchina

- Camara de Comercio de Manizales

- Konfirma

- Colmena Seguros

- Filiales Nacionales de Energia del Grupo EPM
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Generacion de Desarrollo
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Conocimiento Universal

Necesidades Cigrre Proceso de
del Sector Efectivo de Contratacion
Negocios
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Mercados Acompanamiento

Empresarial Posterior
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Entre CHEC y las
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Medios Utilizados para Convocar

Correos Masivos Publicacion en Prensa Local

Confirmacion a traves rﬁ.éﬁiec e PUblicacion en la Pagina Web
de google forms VO BT L CHEC

Alianzas estratégicas con las Camaras de Comercio

c9 0 © d = @C,ﬂm:a S

Camara dﬂ Comercio \_dl | Il «:vens mr cournen CHMB!CW!HW Squebradas Camara de Comerh

o At eg pur Coldus s atpghams Sente Ko de Cabal

b . 2 3 >, e G, 3 -
1‘3 ..-;K i s30s I =8 000 @4‘




Imagen de la Feria

C beC'j Grupo-epa)’
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ol " EncUEnTRO ReGiona . [EIECREETERD)

Un espacio comercial gue propicia el desarrolio
Integral de nuestra region.

Fecha 16 de Septiembre de 2015
Lugar CHEC Estaucion Uribe - Manizales Caldas

ingresa o: hlp://960.gl/forms/2ZWFkdOSwyz

Encaentra i
W EHEC comc
Jerigdepro
Teddf fong: | g ,
Por una region sostenible y comp\,h‘nvo
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C §:}€C | Grupo-epr

Cronograma Realizado

HORA ACTIVIDAD
7:00 a.m. — 8:00 a.m. Entrega de Stand y Registro
8:00 a.m.—8:15 a.m. Palabras de bienvenida del Gerente General de CHEC

-Area Generacién
-Subgerencia de Distribucion
-Subgerencia Subestaciones y Lineas
-Area de Gestién Comercial
-Area de Proyectos

8:15a.m.— 9:15a.m.

-Areas de Apoyo
9:15a.m— 10:30 a.m. Charla: Propiedad Intelectual
10:30 a.m — 12:00 p.m. Ubicacidon en Stands y Refrigerio
12:00 p.m.— 1:30 p.m. Almuerzo
1:30 p.m.— 5:00 p.m. Ubicacién en Stands / Charlas Comerciales

5:00 p.m. —6:00 p.m. Clausura
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Resultados del Evento

A nivel Interno

¢Cual es su rol dentro de éMediante la  Feria de En una escalade 1 a 5 (Siendo 1
CHEC? Proveedores logré identificar muy poco y 5 siendo mucho)
empresas con las que ¢Qué tanto puede contribuir los
estableceria  futuros lazos temas expuestos en las charlas
contractuales? para el desarrollo de su trabajo
en CHEC?
Si: 97,06%
No: 2,94% [ PROMEDIO = 4.03 ]
» Trabajador CHEC » Contratista éASiStié a las charlas
= Temporal Practicants Universitario comerciales ofrecidas por los
proveedores en las diferentes éConsidera que este tipo de
salas de CHEC? eventos fomenta las relaciones

éLos productos y servicios ofrecidos entre los proveedores de la

por las empresas invitadas al evento Si: 62.67% region y la empresa?
se ajustan a las necesidades de No: 3'7 33%
compra de su area de trabajo? ’ 0,66%

|

élas charlas en las que

Si: 89'96%; participé le aporto nuevos
No: 10,04% conocimientos sobre los temas
tratados?
Si: 95,83%

No: 4,17%
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C bec Grupo-epm ”

Efectividad del Evento
p alra | 0OS P ro Veed ores d e | a f:\::::le;aegteerteic:::g ?haber sido Se cumplieron las expectativas

que tenia con su participacion

Re | C,) N . en la Segunda Feria de
g Si: 100% Proveedores CHEC?
NO: 0%

¢Es usted, o la empresa que representa, Al conocer los bienes y servicios que
contratista de CHEC? mds compramos en CHEC, ¢ldentifico

oportunidades de negocio con la
3% empresa?

Si: 100%
NO: 0%

mSi mNo

En una escalade 1 a5 (Siendo 1 muy

.S omNo poco y 5 siendo mucho) éCalifique el RECOMENDACIONES

) ) ) _ impacto comercial generado por la
¢Por qué razon no hasido contratistade CHEC?  feria para usted o su empresa?

B Solo agradecimientos a
CHEC

PROMEDIO = 4,17 B Excelente Ferla

M Stands mas amplios y con
mayor ventilacion

éConsidera que el tema expuesto,
Propiedad Intelectual, le sirve a su
empresa en el quehacer
organizacional?

M Excelente planeaciony
organizacion del evento

® Dar a conocer las ofertas
vigentes de contratacion
CHEC.

Si: 100% m Mayor relacion en.tre los
proveedores y los jefes de

NO: 0% las dreas de negocio.

= C. Le parece que los requisitos de participacién soon muy exigentes ™ Mas visita por parte del

® A. Desconoce el medio por el cual puede participar para llegar a ser contratista

= B. Desconoce la normatividad aplicable en materia contractual

® D. Le parece que los criterios deevaluacion no son los adecuados personal CHEC a los stands

-
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C bec Grupo-epm ”
VI Encuentro Anual con Proveedores y
Contratistas CHEC

Se realizo la sexta version del encuentro anual con proveedores y contratistas que tuvo como eje
central dar a conocer al grupo de interés las necesidades de bienes y servicios que tiene CHEC para
el ano 2016.

Fecha: 14 de Diciembre de 2015

Lugar: CHEC - Estacion Uribe

Publico Objetivo: Proveedores y Contratistas de

todo el pais.

Asistencia: 152 personas

Tematica:

. Logros CHEC 2016

*  Guia de Abastecimiento estratégico

* Conferencia: Asegurando la gestion sostenible
de las empresas ‘

« Necesidades de Contratacién por Areas A e T

Encuentro Anual
con Proveedores
Contratistas CHEC

Confirrma tu msstencia dando dlic en s imagen Tambien puesdes hacerlo
escribiencloncs 8l correo electronico. nataly hemandez@checcomco
6 comunicandete al telefono: 8899000 - Ext 2503
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Medios Utilizados para Convocar

Correos Masivos Publicacion en Prensa Local

Confirmacion a través de

'ﬁh _ Publicacién en Ia
\ #ec Crupoepry google forms

Pagina Web de CHEC

Confirmacion a traves
de llamada telefdnica

Van o2,
|

Fﬁgﬁ)ﬁ j’& v’(égi -«K i‘H‘




C bec Grupo-epm ”

Cronograma del Dia Ciudades Participantes
Hora Actividad
7:00a.m.-7:30 a.m. Registro de Asistencia
7:30a.m.-7:35a.m. Video: ‘El poder de la
Energia’
7:35a.m.-7:55a.m. Intervencion del Gerente
8:00 a.m. - 8:40 a.m. Guia de abastecimiento
8:40 a.m.-9:30 a.m. Conferencia: Asegurando

la gestion sostenible de
las empresas

. . ¥ Bogota, Cundinamarca e Cali, Valle @ Dosquebradas, Risaralda & Envigado, Antioguia
9'30 a'm'-9'45 a.m Refrlgerlo m Itagui, Antioguia m Manizales, Caldas m Medelin, Antioquia  Pasto, Narifio
., B Pereira, Risaralda M 3abaneta, Antioquia B Fiadelfia, Caldas B Santa Rosa, Risaralda
9:45 a.m.-11:15 a.m. Presentacion del Plan de

Contratacion CHEC 2016.
11:15a.m.-12:00 a.m. Show de Cierre
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Resultados de la Encuesta

b

Satisfaccion de los Proveedores frente a los procesos de contratacion

A. éHa sido contratista de CHEC en ocasiones anteriores?

®sS
® No

Principales motivos por los cuales no han llegado a ser contratistas
de CHEC:

* Pocos procesos que se ajusten a la actividad comercial de los
proveedores

% Desconocimiento de la presentacion de ofertas

+* Empresa nueva en el mercado

% Falta de revisar las ofertas vigentes

" No conocian las necesidades de CHECen By S

** No cumplen con la totalidad de los requisitos de participacion
¢ Registro Desactualizado en Konfirma

Manejan precios mas altos frente a los de la competencia

/ _LEA

B. Si ha presentado ofertas para CHEC, califique
desde su experiencia el grado de transparencia en la
seleccion de las mismas.

Promedio: 4,47

C. Califique los medios de informacidn empleados
por CHEC para dar a conocer los procesos de
contratacion vigentes.

+» Pagina WEB

Promedio: 4,33

¢ Publicacion en prensa

Promedio: 2,88

+» ¢Qué otro medio recomendaria?

- Correo electrénico

- Mediante camaras de comercio y gremios
- Redes Sociales

- “Te cuento Grupo EPM”
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Satisfaccion de los Contratistas frente a los procesos de contratacion

A. ;Actualmente cuantos contratos tiene vigente con CHEC? C. ¢Califique la labor realizada por el interventor de su
- contrato?
i
35, 3%
0% 6,10%

1. . @

Uno Dos Tres Custro Cinco Sas
s Excelente s Buena = Resular = Mala = Defidente
B. ¢Qué tipo de Contrato(s) tiene con CHEC?

D. ¢Evalué desde su experiencia contractual el nivel de

Suministro 14(424%) transparencia en los procesos de contratacion CHEC?
Senicios 19(57,6 %)
Obra Pdblica |-0(0 %) Promedio: 4,71
Consultoria .—1 (3%)
Otro [—0(0 %)
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Satisfaccion del Evento: “VI Encuentro Anual con Proveedores y
Contratistas CHEC”

1. éAl conocer las estadisticas de contratacion CHEC 2016 3. éle informaron que el plan de Contratacion 2016

identificd oportunidades de negocio con La Empresa? puede ser consultado en la pestafia “proveedores y
contratistas” de la pagina WEB de CHEC
(www.chec.com.co)?

1,80% 4,60%

\

= 51 = No =S =MNo

2. ¢En qué medida se relaciona la actividad comercial de su 4 ¢Comprendié los beneficios de la ‘Guia de
empresa con las necesidades de contratacion que tiene CHEC  Apqstecimiento Estratégico’ en los procesos de

para el 20167 adquisicion de bienes y servicios del Grupo EPM?
5,70%

@ Mucho

® Poco

@ Nada

lilil i


http://www.chec.com.co/

chec e b

5. ¢le fue dado a conocer la existencia del 7. éComo se enterd de este evento?
codigo de conducta para proveedores vy
contratistas del Grupo EPM?

Si = 100% Pagna WEB h {11,1%)

Penoacoi— (0%)

6, Califigue en una escala de 1 a 5 la charla

/ . . Correa Elect. (83.5%)
Asegurando la Gestion Sostenible de las
Empresas’ dictada por el conferencista Alvaro Owo— (0%)
Hernan Urquijo Gomez.
0 10 20 30 a0 50 &0 70 &0 @ 100
Concepto Promedio 8. ¢Se cumplieron las expectativas que tenia con su participacion en el
. ‘VI Encuentro Anual con Proveedores y Contratistas CHEC”?
Conocimiento del 4.87
tema
Metodologia 4.74
empleada
La terminologia 4.80
empleada fue
comprensible
Generd 4.42
— interrogantes en los Sl o
:«3:’ “:ingtentes “
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Analisis Resultados 2015

Durante el afo 2015 CHEC en cumplimiento con su plan de relacionamiento con
proveedores y contratistas ha desarrollado actividades correspondientes a las herramientas
de formacion, interaccidon e informacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las evaluaciones de cada una de las actividades
se puede inferir que hemos generado un impactado positivo en nuestro grupo de interés,
contribuyendo significativamente a la competitividad de la regidon y a la sostenibilidad de
los territorios donde CHEC actua.

En el 2016 seguiremos trabajando para ofrecer a nuestros proveedores y contratistas
espacios que permitan fortalecer relaciones de confianza y mutuo beneficio.
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