CHEC FORMA REGION

Dentro de los temas Macro que fueron tratados en los espacios de relacionamiento con Proveedores
y Contratistas, las inquietudes, observaciones y sugerencias; fueron reunidas en categorias, seguin
la cantidad de comentarios se presenta a continuacidon el porcentaje que apunta hacia cada
categoria, seguido de las acciones que CHEC ha emprendido.

54%

CANALES PRESENCIALES
Alianzas — Impulso Regional — Interaccidon — Impacto Social - Sostenibilidad

En mencidn a los canales presenciales, suimportancia se centra en que, por medio de la interaccion,
se logra el impulso regional, procurando no solo la sostenibilidad, sino también la generacién de
alianzas que incluso pueden generar impactos sociales positivos.

Procurando entonces, mantener, fortalecer y consolidar las relaciones entre Proveedores,
Contratistas y CHEC, disefiamos el Modelo de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas, el
cual dentro de su estructura cuenta con espacios dirigidos de forma especial a la transmisién de
informacidn, capacitacion en temas de interés general procurando el incremento de la
competitividad de nuestros aliados y sobre todo apunta a la cercania como valor fundamental en
todo tipo de relaciéon que se emprenda. Los espacios mencionados son:

enfocado a procesos de comunicacién normativa y capacitacion para todo el

universo de Proveedores.

dirigido a Proveedores regionales (Entiéndase como area de

cobertura CHEC) que busca el apoyo para el incremento de la competitividad de la zona.

Construido con el objetivo de procurar un ambiente de mayor apertura, con un grado de cercania
que permita no solo en intercambio de experiencias econdmicas, técnicas y formativas, sino
experiencias mas humanas.



[ Modelo de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas }

‘ CHEC al Dia ‘

CHEC Forma Region ‘

Encuentro Anual de
Proveedores

[ Programa de Desarrollo de Proveedores y Contratistas }

En adicidn, en nuestros canales presenciales, se busca darle continuidad al

, a través del cual queremos

acompafiarlos en la aplicacién de herramientas utiles que posibiliten el crecimiento de sus negocios.

46%

CANALES NO PRESENCIALES

Canales Alternativos — Formacion On Line

Sobre los canales no presenciales, se resalté su importancia para el mantenimiento de la
comunicacion a través de canales alternativos. Ademds de ser relevante su utilidad para manejar
por medio de ellos, temas de formacidn para el uso de los sistemas de informacion.

Actualizamos nuestra pagina WEB: Ahora en la sesién de Proveedores y Contratistas, podras tener
acceso en orden cronoldgico a las memorias de las jornadas que juntos hemos compartido.



Clientes y usuarios Comunidad Gente CHEC

Coniratacion ~ Normafividad aplicable  Preguntas frecuentes  Consulia pagos y ceriificados Relacionamiento

CHEC > Proveedores y contratistas » Relacionamiento con proveedores

Proveedores y
contratistas

Contratacion
Preguntas frecuentes
Consulta pagos y certificados Te invitamos a hacer clic en cada uno de los siguientes enlaces.

Relacionamiento con
proveedores

Politica de relaci

Noticias

Memorias
Eventos

Te invitamos a hacer clic en cada uno de los siguientes enlaces:
Teinvitamos a hacer clic en cada uno de les siguientes enlaces + 2018
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+ 2016
+ 2015

+ 2014
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Llevamos a cabo la jornada CHEC Al Dia
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Buscar. I:'

Proveedores y confratistas
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i6n para

« Informe de Sostenibilidad 2017

+ Compras Operafivas
« Evaluacién de Desemperfio

Comunicate a la linea nacional
> 01 8000 515 552

Opcién 1: Mesa de Servicios de TI: Problemas para

ingresar a la pagina web

Opcidn 2 : Servicios Financieros: Temas asociados
P a facturas, liquidaciones ftributarias, pagos, portal de
proveedores, cerlificados, entre ofros

Opcidn 3-2: Gestion Documental: Consulta de
radicados de las facturas y documentos de pagos.

+ Cambio normativo en el Manual de Confratacion

& C istas, en el

que los asistentes conocieron sobre estos importantes temas:

L Consulta aqui
las MEMORIAS

Ademas, tenemos a tu disposicidn canales telefénicos en los que podras recibir atencién sobre
sobre temas especificos

Linea para framifes
y solicitudes

018000 912432
#415



También, nos puedes escribir y en el menor tiempo posible, daremos respuesta a tu consulta

Preguntas frecuentes

Te invitamos a hacer clic en cada uno de los siguientes enlaces:

Comunicate con nosotros

‘ Preguntas frecuentes
~ \@\,\ ‘

Contacto proveedores

nentarios

lienando los campos que a continuacion te pres

menor

Nombre
E-mail
Asunto

Mensaje

759tkL

Escriba el codigo mostrado encima en el campo inferior

Finalmente, cuando pensamos en Relacionamiento con Proveedores y Contratistas, en las mesas
cada participante penso en las palabras mas representativas respecto al tema. Por lo cual, te

compartimos el mix.



Relacionamiento con Proveedores




