
 
Dentro de los temas Macro que fueron tratados en los espacios de relacionamiento con Proveedores 

y Contratistas, las inquietudes, observaciones y sugerencias; fueron reunidas en categorías, según 

la cantidad de comentarios se presenta a continuación el porcentaje que apunta hacia cada 

categoría, seguido de las acciones que CHEC ha emprendido. 

Relacionamiento con Proveedores y Contratistas. 

 

 

 

 

 

 

 

En mención a los canales presenciales, su importancia se centra en que, por medio de la interacción, 

se logra el impulso regional, procurando no solo la sostenibilidad, sino también la generación de 

alianzas que incluso pueden generar impactos sociales positivos. 

Procurando entonces, mantener, fortalecer y consolidar las relaciones entre Proveedores, 

Contratistas y CHEC, diseñamos el Modelo de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas, el 

cual dentro de su estructura cuenta con espacios dirigidos de forma especial a la transmisión de 

información, capacitación en temas de interés general procurando el incremento de la 

competitividad de nuestros aliados y sobre todo apunta a la cercanía como valor fundamental en 

todo tipo de relación que se emprenda. Los espacios mencionados son: 

CHEC AL DÍA enfocado a procesos de comunicación normativa y capacitación para todo el 

universo de Proveedores. 

CHEC FORMA REGIÓN dirigido a Proveedores regionales (Entiéndase como área de 

cobertura CHEC) que busca el apoyo para el incremento de la competitividad de la zona. 

ENCUENTRO ANUAL CON PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 
Construido con el objetivo de procurar un ambiente de mayor apertura, con un grado de cercanía 

que permita no solo en intercambio de experiencias económicas, técnicas y formativas, sino 

experiencias más humanas. 

CANALES PRESENCIALES 
Alianzas – Impulso Regional – Interacción – Impacto Social - Sostenibilidad 

54% 



 

En adición, en nuestros canales presenciales, se busca darle continuidad al Programa de 

Desarrollo de Proveedores y Contratistas, a través del cual queremos 

acompañarlos en la aplicación de herramientas útiles que posibiliten el crecimiento de sus negocios. 

 

 

 

 

 

Sobre los canales no presenciales, se resaltó su importancia para el mantenimiento de la 

comunicación a través de canales alternativos. Además de ser relevante su utilidad para manejar 

por medio de ellos, temas de formación para el uso de los sistemas de información. 

Estrategias emprendidas por CHEC. 

Actualizamos nuestra página WEB: Ahora en la sesión de Proveedores y Contratistas, podrás tener 

acceso en orden cronológico a las memorias de las jornadas que juntos hemos compartido.  

CANALES NO PRESENCIALES 
Canales Alternativos – Formación On Line 

46% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además, tenemos a tu disposición canales telefónicos en los que podrás recibir atención sobre 

sobre temas específicos 

 

 

 

 

 

 



También, nos puedes escribir y en el menor tiempo posible, daremos respuesta a tu consulta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, cuando pensamos en Relacionamiento con Proveedores y Contratistas, en las mesas 

cada participante pensó en las palabras más representativas respecto al tema. Por lo cual, te 

compartimos el mix. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

Relacionamiento con Proveedores 


