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¿Qué es la experiencia de cliente? 

Son las emociones y sentimientos que se generan después 
de haber tenido contacto con otras personas o marcas, es el 

resultado emocional producto de esa interacción. 
Puede ser negativa o positiva. 
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Con cada uno de tus comportamientos 
generas impacto en la historia de alguien 

como tus compañeros, tu familia y por 
supuesto los clientes, eso es crear 

experiencias. 
Todas esas experiencias que creas día a 

día, marcan la diferencia en las relaciones. 



  En CHEC declaramos nuestra promesa de 

experiencia como: 

CERCANÍA 
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GRACIAS 

JCAMPOSG
Aprobado
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