


Tendencias que potencializan el cambio

de paradigma energético

0=

DIGITALIZACION
Block Chain, mercados
DESCENTRALIZACION digitales y conectividad.
Soluciones locales y
pequenas productoras

con impacto global

@&

%

. DEMOCRATIZACION
DESCARBONIZACION
Uso de energias limpias. Uso de tecnologias
Electrificacion del transporte de digitales para mercados
DESREGULAGbN personas y mercancia peer to peer (mercados
Nuevos modelos de negocio no directos entre vendedor -
convencionales cliente).

En CHEC, debemos conectar lo que hacemos hoy, con el futuro que esta
emergiendo “ya”, a través de la fransicion energética, la transformacion digital,
y todo lo que nos demande para continuar activos en el negocio.




Direccionamiento Estratégico
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Tema material:

Metas 2019
Solidez

® . 9., EBITDA Resultado netfo del periodo
Financiera 2 242 13288 (©® 118.586

Con los resultados financieros
obtenidos, el periodo 2019 se
configura como el mejor ano

{ EBITDA
financiero para CHEC en sus 75 2 5] 60 6 Millones

Margen EBITDA

33 06 %

Margen neto

anos manteniendo asi la

solidez financiera.
Resultado neto

del periodo

12347088 =16,10 %
“1236.998 5 IS Gibaconds
® Utilidad neta ¢£ : 766.8]9 —

S~ 117.073 B




Solidez ] Valor generado y distribuido a los grupos de interés
Financiera | CHEC 2019 COP millones

(Metodologia Cuarto Estado Financiero)

Comunidad y

medio ambiente 9
COP 11.048 millones
2,20%

Total Valor Generado | con 15364 e
y Distribuido G '
CHEC 20]9 Reinversion en !

y COP 502.866

COP 103.376 millones
20,56% Proveedores de

bienes y servicios

COP 79.347 millones

15,78%

Accionistas
o - COP 122.425 millones
et 3 24,35%

Estado
i, COP 77.088 millones
)| 15,33%

(01310

COP 94.318 millones




Tema material:

Acceso y

comprabilidad

“Caldas y Risaralda son los
departamentos con mayor
cobertura urbano y rural”.

Metodologia y resultados de la estimacion
del Indice de Cobertura de Energia

Eléctrica ICEE - 2018. Diciembre 5 de 2019 - Pag 27.

Metas 2020

(") Total departamentos de
99.92% Caldas y Risaralda

= 99,70% 100% il

Cober’uro Rural Cobertura Urbana

(%) 98,80%

505 12.418

Ea \f‘;lUre‘éOlj Igén(t)ess @ Universalizacién

99,06%

Do

($)99.63%

A julio de 2020 hemos financiado

COP 1.036 Millones

Valor de financiaciones para facilitar
el acceso al servicio

Electrificacion Rural
'

T Clientes

5 .46 NUEevos

A julio de 2020
programas de electrificacion
3 4 6 rural y habilitacion de vivienda.
Habilitacion de vivienda

346 Clientes por HV

5 Nuevos clientes de electrificacion rural

] 5 Personas beneficiadas

$ 2 7 Millones de inversion

34] Nuevos clientes por HV

9 9 3 Personas beneficiadas
5600 Millones de inversion
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Grupo-epm’

Tema material:

Calidad y seguridad
de los productos y servicios

Inversion infraestructura negocios

Se realizaron inversiones en los 16.822 43.584
negocios de Generacién y COP Millones COP Millones
Distribucion por un valor total de
COP 60.406 millones

(7.5 16,99 o
Metas 2020 de energia ' recuperados D D
g7 )
grdﬁz /o l\ﬁ/o'r'wos JE]EE - . .
.ﬂ,de energia | recuperados [J Reduccion de interrupciones

'IO]

Quejas atribuibles
x cada 10.000

1, \\ i = =
G | ) R2949 (92788 i 3

SAIDI @ SAIFI Reclamos atribuibles
=l
5 3,4 | 1,22 6%

~ horas/afo veces/ano x cada 10.000
Reclamos atribuibles Quejas atribuibles

x cada 10.000 x cada 10.000
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Grupo-epm’

Tema material:

Tarifas y Precios

1,17%

Composicion del mercado CHEC ﬂrrﬂ

" M % Crecimiento
Total clientes L en el mercado
Mercado CHEC a agosto de 2020
506,014*
> Educacidn a clientes
05 89.990
Interacciones educativas '

e%,i

N%
459.275

Valor CU $602,94




Tema material:

Clima Organizacional

y Entorno de Trabajo

COP 1.108 millones

Invertidos en
programas de
Bienestar Laboral

3 saue
T EEMETTAR

frabajadores 2019
apajaqaores )
100% 297

Horas (22
Eventos | 63xtrobciodor

Gente CHEC

Resultado Riesgo Psico-Social

riabld 21,14 17,42 61,17

2018 wi:R:y 17,57 53,60

2017 BRELA 18,62 55,74

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

[l Alto-muy alto ] Medio [Jj] Bajo-sin riesgo

= 89%

WwI| Implementacion sistema SG SST
( Resolucion 0312 de 2019 )

0 0 5 Indice de Lesiones gﬂ
7} Incapacitantes - ILI

acumulado a julio de 2020

Fortalecimiento .
del equipo de trabajo

<
7188 S %
Trabajadores de trabajo

2. _______®
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Grupo-epm’

Tema material:

Contratacion responsable 8/\/ 10 G
' (=)

v

para el desarrollo local i

Valor total contratado agosto

COP 57.793 millones

% |

3332

empresas

Metas 2020
% Contratacion

N1/ Ajustar y ejecutar el Programa
de Desarrollo de Proveedores, : 2 % 5 7%
en su tercera cohorte, con un nuevo [/

enfoque hacia la innovacion.

W 4%

s + Contratacion modalidad @
Dialogo, formacion =l @ local o regional

y relacionamiento =7
3 6 Personas $ 2 3 B 4] ] millones

involucradas Suplir necesidades de alimentacion
de plantas mayores y la Estacion Uribe

Y . . &



Tema material:

Derechos Humanos

En 2020 se adopto la guia

DDHH

de Grupo EPM para el
relacionamiento con
comunidades étnicas.

Metas 2020

{0}

Implementar canal
atento en DDHH

Comunicacion
Intercultural

Relacionamiento intercultural
a través del fortalecimiento
de habilidades comunicativas
y gestion de medios

Municipios de
Caldas y Risaralda éfnicas

\Nﬁ% Plan equidad de género

Consolidacion de autodiagnaostico
en materia de equidad de género.

Un taller de sensibilizacion y formacion
con 24 profesionales.

Una propuesta de plan de diversidad
de empresa.

it

N £ @
& 12 3.360

comunidades personas
beneficiadas

No se identificaron riesgos, ni se
presentaron €asos de
explotacion infantil y trabajo
forzoso; ni se han reportado
casos o denuncias formales a
fravés de las interventorias o
canales establecidos

por la empresa.

AR oo



Tema material:

Transparencia

3.552 Participantes en
espacios de dialogo y Didlogo y participacion &) G2 Consultas LAFT

. 2 comunitaria para la 21D realizadas
rendicion de cuentas geston empresarial LP O3
66 espacios 66 3.552 543 e
Espacios Lideres COP millones

generados en 40
municipios del area

de influencia
Plan de auditoria

Metas 2020 : Plan Anticorrupcion o5 | 9,6% =
I y de Atencion ejecucion
#] al Ciudadano Planes de mejora establecidos

92,05 % tansparencia 95 %ejecucion 107

Empresarial




chec

Gruporepm

Predios propiedad de CHEC IPH acumulado
6.699 ha 2016 a julio 2020
A la fecha se han logrado un total -l '

de 13.360 ha intervenidas desde el {th@ + Q@_Q_Qo g?j é j

ano 2015. En 2020 se han 3.893 ha 2.806 ha 1.500 ha 13.360 ha acumuladas

Tema material:

AgUQ Yy B 13

Biodiversidad ¥ ©

adelantado alianzas Y gestiones Restervtor forestal Eg%%igrs\‘, gceién Indi'cedd_e przoa%dén Protegidas con estrategias
Soh s ; rofectora idrica ic E
que han permitido intervenir 1.045 dia v SRR ST
nuevas hectareas de bosque. A . o )
julio de 2020, se han logrado Inventario y registro de especies en areas de CONSErVACION ........ooverricene,
L - L ‘
identificar 5 nuevas especies. % Mﬂmlfel'OS Herpetofauna
ves 53 especies e 66 especies
: 520 especies 1 nueva en 2020 @, 39 reptiles - 27 anfibios " &Z
@ a 4 nuevas especies en 2020

Metas 2020 T
h?é] 5'(I):(|)-'Ha éy ot ok 5.500 s |




Tema material:

81 familias
233' 40 Caldas

PROBCOON danC‘z 3 K 905 ha
e “"n 41 Risaralda @bosques

80% familias con proyectos productivos

#4298 | ¢ 28.200

COP millones toneladas equivalente

40.000 arboles
108.000
§ | 347
i el Lo | 9 387 Tﬁ Sembrados
Gobierno Nacional a (r municipios
través de Corpocaldas [£] ‘%pm"'ms 17 de caldos

para los 27 municipios
del departamento de

-1 ruta de fransporte cubierta
- 24 eventos de ciudad

B _13.750 personas fransporfad
CO ldas. -24.237 km recomds: c
- 23,01 fon menos de
CO2 equivalentes emitidas
Metas 2020 Se entregd la Politica POblica de Movilidad Sostenible al alcalde de
Manizales. Con esta se busca la reduccion de gases confaminantes
producidos por fuentes moviles.
20 Implementar el 100% de las acciones g
Q,; definidas en el "Plan de accién de cambio climatico” Corgadores Biciparqueaderos
léctricos lad CHEC
z 22 2 (=) e instalados por
—=> en temas de mitigacion y adaptacion T L8 corwiite fmiado o et o et e
c—_. . - 1 contrato de arrendamiento é é)

- 1 hospital




Tema material:

ERERGLL ASEQUIBLE I1 CIUADES ¥

Energias w11 25

Renovables ©: e OO

Radicacion Estudio %

de Impacto Ambiental (EIA)

ante Corpocaldas del proyecto de generacion
Hidroeléctrico PGUS. Se dio auto de inicio por parte de
Corpocaldas para la obtencién del licenciamiento.

Para el proyecto PGU6 actualmente se elabora el
Estudio de Impacto Ambiental v Corpocaldas oforgd
permiso para estudio de especies.

Metas 2020

\- Instalacién de una potencia de 30
5" kWp en espacios locativos de CHEC

chec

Grupo-eprmy

/

Geotermia {5 }

Se acompaid a Corpocaldas y al Ministerio de
Ambiente en lo evoluacion de  permisos
reglaomentarios (levantamiento de veda y sustraccion
de reserva forestal central).

Se presentd estudio de prospeccion arqueologica en
dreas a intervenir con obras civiles y perforaciones.

30
Sistema solar
fotovoltaico en CHEC 3
Sisterna Fotovoltaico 25,92kWp (potencia instalada).

Produccién aproximada Mensual: 2800 kWh/mes
(energia generada).

Produccién Total hasta el momento (hasta julio 2020):
53.000 kwh.

Aporte en Disminucion de CO2 (Tn): 18,54Tn.

Ahorros Econdmicos (3): $30.423.990.

AGPE Auto generadores a pequeiia escala
(Resolucion 030 de 2018)

52 solicitudes de conexion aprobadas ol 31 de
agosto 2020 con capacidad de 970,635 kW
[aprobado para el afio 2020 solicitudes de
conexion aprobadas 26 potencia 558,14 kW).

21 enfraron en operacion en 2020.
10 pendientes de visita de conexion.

Total de 42 AGPE conectados al 31 de agosio
2020.




Tema material:

Aportes a la comunidad y la sociedad desde
las actuaciones de Ciudadania Corporativa

75 Anos de Pura
Energia

Estrategia para
impulsar el desarrollo
de iniciativas sociales
construidas de forma

colectiva y
participativa que
aporten a la solucion 2 E e .
de problemas sociales 5 inicitivas 140 trabajadores 158 COP
de las comunidades ganadoras vinculados millones

en 5 municipios como voluntarios invertidos




. chec
Tema material: Grupo-epny

Gestion 2020

Aportes a la comunidad y la sociedad desde
las actuaciones de Ciudadania Corporativa

89.216 interacciones educativas
virtuales con nuestros clientes.
2020 condiciones Covid-19

Educacion para la "
@’compeﬁﬁvidad Estrafegla Universidad en Tu
1.083 isvencs Colegio™. Zona urbana, Manizales.
. jov
COP 1.727 millones l Acceso a educacidn superior

2S8R s e
. inversion
Gestion 2019 5603'905 ’ _ﬁ)li?l’d'dd A julio de 2020, zona urbana y rural

288 tecnélogos 88 tecnélogos

Universidad Emprendimiento y Empresarialidad
® 7] " tu colegio 1.317
2 jiill 1. 538 jovenes estudiantes en nivel técnico Actividades de ftormouc;n %sleasoga
( && 240 cop milones 22] | N acompanamiento y sostenibilida
estudiantes en nivel fecnoldgico 59 023 estudiantes beneficiados (Caldas

: » 37.191 - Risaralda 21.983)
S =Emprendimiento 28 Municipios (Caldas 16 y 12 de Risaraldal)
.|.I.|].|.Y empresarialidad 62 Instituciones Educativas (30 de Caldas,
' 2.546 jovenes - docentes 23 de Risaralda) A julio de 2020
YY) coP 249 millones $273.000.000 inversion, Caldas y Risaralda




chec

Grupo-epm
Convenios
Gobernaciones

Suscribimos convenios de colaboracion con las gobernaciones de Caldas y

Risaralda, Alcaldia de Manizales y Hospital de Caldas, para el aporte de recursos
gue ayuden a superar la crisis por el Covid-19

p— i 2
== i = b \ =
D . et == y " n iy k-
' g / - ? |
" ; ‘ . =] ' | ; .y | — —
o F i = =
| sl U i

Totalna porte:* s R
$650. 000 000




Donacion

+ <+
i E
de Trabajadores CHEC Municipios y poblacion beneficiada + ¢

420 PErsonas se unieron a esta * Anserma — Belén de Umbria. Fundacion Luces de Esperanzaq,

donOCién VOIUnfariO, IO iniCiGﬁVO atienden *200 pacientes con cancer.
Iogrc') recolectar $55.288.946 y e La Dorada — Samana. Fundacion Gestionando Paz, atienden
beneficid 1967 PErsonas. *402 victimas de conflicto armado.
e Chinchind. Asociacion Mundos Hermanos. Colectivo de Areneros,
atiende *100 areneros.

e Aranzazu. Hogar San Vicente de Paul, atiende *40 adultos mayores.
* Manzanares. Fundacion Esparza Monforte, atiende poblacion
en condiciones de discapacidad.
o Alimentos. « Marmato. Asociacion de Indigenas Artesanos (CRIDEC) atiende
*20 indigenas artesanos.
* Riosucio. AIPAN, Resguardo Colonial Cahamomo y Loma Prieta.
atiende *600 indigenas paneleros.

Focos de atencion:

Iniciativas productivas y/o

comerciales de artesanos * Mistraté — Pueblo Rico. Organizaciones de Artesanos.
peﬁeneciemes a e Quinchia. Arte y Joyas. *29 Artesanos.
comunidades étnicas * Marsella. Corporacion Aldea Global. Atienden *35 campesinos.

*Poblacion directa atendida por las organizaciones, no corresponde al numero de personas beneficiadas.
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Implementamos 9 alivios
en la factura de energia,
pensando en todos
nuestros clientes,
especialmente en quienes
mas lo necesitan




Alivios Implementados v

Factura de Energia ok
Estabilizacion de la Tarifa
Por 5 meses

Reconexion del servicio
A usuarios sin energia por no pago Descuento del 10%

estratos 1y 2 que paguen oportunamente

No suspension del servicio
A clientes que presenten mora Financiacion especial

Estratos 5 y 6. Comerciales e Industriales
No cobro de intereses de mora
Por el no pago o pago inoportuno Exencion de la contribucion del 20%

A prestadores de servicios turisticos

Pago diferido de 24 a 36 meses
Estratos 1 al 4 Aporte voluntario

Estratos 4, 5 y 6. Comerciales e Industriales




j@@ #NvestraEnergialntacta
s
i : e

Reconectamos el servicio de energia
a mas de 1.800 hogares y empresas
que estaban suspendidos por no pago.

No realizamos cobros de reconexion.

DEPARTAMENTO | RECONEXIONES
CALDAS 1.28]1
RISARALDA 610

e oW ' ' * Cifras al 31 de agosto de 2020
PPN |



No realizamos suspension del
servicio de energia
a cerca de 18.000 hogares y
empresas que se encuentran en
mora con una cartera por
6.516 millones de pesos.

CALDAS 12.382 $4.698.855.034
RISARALDA 5.575 $1.817.249.154

f

7/

Vigencia de la medida
o — -y * Cifras al 31 de agosto de 2020




* (

j@% #NuestraEnergialntacta
g

Mas de 154 mil clientes hogares y empresas
han obtenido alivio al no cancelar intereses de
por mora por el pago inoportuno o por el no
pago del servicio, lo que representa cerca

i r, S | de 330 millones durante los 4 meses.
e

No cobro de intereses de mora \3

"

(Valores estimados)

« Aplica para el servicio de energia y servicios
conexos para usuarios residenciales y no
residenciales.

» Facturas con fecha de expedicion desde el 1
de abril hasta el 31 de julio de 2020.

* Cifras al 16 de agosto de 2020



j@@ #NuestraEnergialntacta
A% ‘

Diferimos el pago a mas
de 152.000 familias que no pudieron
cancelar sus facturas entre los meses
de abril a julio, lo que significa para
CHEC una cartera del orden de los
11.990 millones de pesos

‘ 4 Beneficia al 87% que
- representan el 95%
DEPARTAMENTO | CUENTAS VALOR
CALDAS 91.644 $7.887.143.459
RISARALDA 60.514 $4.103.413.747

* Cifras al 31 de agosto de 2020
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Vigencia de la medida

La opcion tarifaria son de $ 602,94,

Estabilizacion de la tarifa por 5 meses para mercado

de comercializacion CHEC. Nivel de tension 1

Las tarifas que se aplican a los consumos que son
objeto de subsidio en estratos 1, 2 y 3; varian al ritmo
de la inflacion por Ley 1955 2019 arficulo 297.
siempre y cuando no se superen los subsidios de
ley. (Inflacion de febrero = 0,67%.)

Valor después Estratos 5y

Mes Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | del consumo | Estrato 4 | 6 Comercial
de subsistencia e Industrial

feb-20 $243,29| $301,47| $512,50( $ 602,94 | $ 602,94 $ 723,52
mar-20 $245,81| $303,49| $512,50| $ 602,94 $ 602,94 $ 723,52
abr-20 $247,18| $30519( $512,50| $ 602,94 | $ 602,94 $ 723,52
May-20 | $247,57| $305,67| $512,50( $ 602,94 | $ 602,94 $ 723,52
Jun-20 $246,78| $304,69| $512,49 $ 602,94 $ 602,94 $ 723,52
Jul-20 $ 245,87 $303,57| $51249| $ 602,94 | $ 602,94 $ 723,52




Aplicamos el 10% de descuento
a mas de 200.000 clientes de estratos
1y 2 que pudieron pagar oportunamente sus
facturas de abril, mayo y junio.

Los descuentos aplicados significan
1.533 millones de pesos menos en la
facturas de nuestros clientes

Descuento aplica sobre el consumo de energia, no para ofros
conceptos como impuesto de AP.

DEPARTAMENTO | CUENTAS | DESCUENTO
CALDAS 137.396 $1.051.283.326
RISARALDA 64.854 $482.361.465

> } | Viéericia G LR EY Tl 30 de junio de 2020
) ™ | * Cifras al 31 de agosto de 2020




\ /g@ #NuestraEnerglalntacta

\‘;4

Financiamos a una tasa especial
las facturas de mas de 12.500 clientes
de estratos 5 y 6, comerciales e
industriales por un valor
de 5.449 millones

Tasa del 0,75%
2 meses de periodo de gracia para estratos 5y 6
4 meses de periodo de gracia para comercial e industrial.

DEPARTAMENTO | CUENTAS VALOR
CALDAS 9.612 $4.091.161.885
RISARALDA 2.934 $1.357.872.209

* Cifras al 31 de agosto de 2020



Aplicamos exencion de la contribucion
del 20% sobre el consumo de energia
a 398 cuentas de prestadores de servicios
turisticos, por un valor de 34 millones de pesos

DEPARTAMENTO | CUENTAS VALOR
CALDAS 302 $25.520.126
RISARALDA 96 $8.657.292

* Cifras al 31 de agosto de 2020
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Hemos recaudado 209 millones por
aporte voluntario, que serdn distribuidos
entre 6.904 hogares de estratos 1y 2
gue tuvieron un uso de energia por
debajo del consumo de subsistencia

DEPARTAMENTO | CUENTAS VALOR
CALDAS 4.503 $137.998.164
RISARALDA 2.401 $71.642.831

* Cifras al 31 de agosto de 2020
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Presencia en el territorio

. . - v 4 =
Proyectos de Ciudadania Patrocinios € T 8
- N s e N Feria de Manizales - Festival de Teatro - Mono NUnez
E%Lé%%céc%? paralal /| | educacion e [?I\ P | | e rowomson Carnaval de Riosucio - Agenda Cul’rur9| Universidad
e d—— competitividao~" (?F de Caldas - Cantandina - Ferias Orquideas.
QEMOBECNO gy EopG, ;_ﬁ o
q # % # \ass
e X R YIVO
0o i '
Lo\ hiversidad | | g rommeomncs CUENCA Convenios Gremios 2019
QMf_uaiJ“ bowls g -“i‘,; pa a tlig M?gdéenza Centro e (»2;5 A &
N # N RN o

CAMACOL ACOPI
O A e iR e CALDAS

ANDI PAl

T 'MQO M.
estoy con “"M‘%’M
Manizales

n

MANIZALES wil
comovamos

O Camara de Comercio C"a(a?”! g:a
Canata 0r Coutcro =4 de Chinchina PR

SALGAN ¥ ORIENTE DE CALDAS







