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Informe de Sostenibilidad 2017

En CHEC, nuestro compromiso es con la sostenibilidad



“‘Una empresa que se
transforma y crece contigo”
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Yuli Yohanna Mosquera Ibarguen y Luisa Fernanda Cordoba Mosquera recuperan la Identidad Cultural Afro EL PACTO MUNDTAL

Proyecto Generacion de Confianza CHEC



Agenda Mundial 2030 - ODS

|

OBJ ETIV;'.'I'

Paratransformar nuestro mundo

SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELA POBREZA CERC YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERD

« Yy

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVACION DESIGUALDADES
ECONOMICO

i

13 oo 14 ™ VIDA 16 Psmcn 17 Mumzasears ,
PORELCLIMA SUBMARINA EISITUGIONES L0GRAR
TERRESTRES SOLIDAS
0 OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




Diferencia entre Sostenibilidad y RSE

Sostenibilidad RSE
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emas relevantes de Gestion

TEMAS RELEVANTES CHEC PARA LA SOSTENIBILIDAD
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Si tienes algo que aportarnos acerca de nuestra gestion o
nuestro informe comparte tus opiniones con nosotros en:

Correo electronico:
informedesostenibilidad@chec.com.co
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5%@ Desempeiio econémico

Se superaron kos mefas estableddas para 2017 obtenienda:

» Un EBITDA de COP 186.888 y un margen EBITDA del 28,74%.
* Un crecimiento en el mercado de 2,1%, akcanzando 475.985 Clienfes.

* Unos ullidodes por COP 79.248, un margen neto de 12,6% v una
inversion en infroestruchurg para los negocos de COP 79,907,

+ Se logrd una reduccién de pérdidas de energio de 8,81 Gwh/aho, y un
resuliodo en @ mdicodor de 8,45%, superondo la meta del ofo 2017 enun 4,4%.

* Por parte de la firma Fitch Ratings, se obbuvo lo maxima colficocion de
riesgo credifido: “AfAAleel” con perspectiva estable para la deudn de
largo plazo y “Fl+|coll” pora la deuda de corfo plozo; misma calificacion
que desde hoce sisfe afos demuestra la solidez financiera de la
empresa y control da los rissgos crediticios.

Acceso y comprabilidad del servicio
publico de energia

* Sa glcanzd en los departomentos de Caldas v Risaralde, una cobertura
fotal del servicio del 99,87%, (Urbana 100% y rural 99.51%). Con dichos
rasultados CHEC continda come una de las primeras empresas del pais
en alcanzar este nivel de cobertura.

* Se superd | meta de vinculacian de cliertes en un 9,4% logrando
conectar 12,173 dientes al servicio de energia

*» fFrerte o ko comprabilidad se realizaron gestiones que le permitieron a

la empresa pasar de 0,25% usuaros moresas suspendides en 2006 a
0,17% en 2017.

(+ Calidad y seguridad de los productos

= 5Se mejord ke calidod en lo prestocion del servicio de energia, reduciende
@ 25,05 horas-afio, & tiempo total de interrupciones de eneraia ekéctrica;
asi mismo, se redujp a 2549 wveces-afie, lo confidad folal de
interrupciones de energia elédnica perciedos por el diente promedio.

* Con el progroma de facturacian en sitio se beneficaron 118.116 clientes rurales;
0 su vez 52 imphementd ko foduraadn en sio urbane pora 157,116 dientes.

* 5o mejord lo gestion de los indicodores de atendon a clentes,
obteniends un curnplimiznto del 135% en &l indicader de quejas v un
1W03% en el indicador de reclamos, minimizando ermores v omisicnes en la
jprestacian del servicio,

Clima organizacional y calidad
de vida de los frabajadores

» La encuesia de calided devida de los irabajaderes dio camo resullada
que CHEC se encuentra en un nivel de riesgo psicosocial “bajo - sin
riesgo”, evidenciondo una empresa sana en este aspecto.

+ Se ha implementade en un 80% el Sisterna de Gestién de Saguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST - Reselucisn 1111 de 2017).

* Flindice de Lasiones Incopacitantas (L), se card en 0,22, suparando
en B2,71% la meta establacida,

* Se invirtieron COR 9.363 en progromas de bienestar empresarial para
Ios 1,008 trabajadores que hacen parte de CHEC.

&4&43 Respeto y proteccion de los derechos
add humanos

« 52 capacitaron 315 obajodores, brindando 43 horas de formacion en
temas de derachos humanos y emprasa,

# Se llevé a cobo el 1° Foro "Derechos Humanos y Empresa - Un
compromiso con ferritorios mas ibles y petitivos”, logrando la
porfidpacon de mas de 180 personas entre proveedores, representanies
de comunidades, calegas, irabajadoras y medios de comunicaditn,

* Con lo paorficipoadn del Resguordo Unificodo Embera Chomi del
municipio de Pueblo Rico, se logrd la traduccién a la lengua Embera de
infermacién sobre seguridad y riesge eléctrico.

Gg Tarifas y precios

+ Con &l Plan Educativo Empresarial, se impoctaron 61966 clientes v
representantes de la comunidod en temas asodados al reconodmiento del
confrate de condiciones unifermes y e entendimiento de ko foctura; osicomo
en la generacién de capacidades para el uso responsable del senicio, &
fornenta de la cultura de paga, &l uso de canales vanguardistas v el disfrute
del senvicio como aporte o lo calidad de vida.

5 Contratacion responsable

» fomentamos el desarrdllo econdmico al establecer confrotos con 369
empresas por COP 113.650, con akcence lacal de 45,27%, regional de
2,5%. nocional de 50% e internadional de 2,23%.

« A\ través de |o contratacian realizada, se generaron 7786 nuevos empleos.

* 5a [lewth o cobo el Programa de Desarrolle de Proveedoras y Contratistas,
bereficiando 19 empresas.

Geshon de la transparencia con grupes de interés
¥ acciones para evitar la cormupcidon

= Se generaron 73 espocios pora el didlogo y rendicion de cuentas con
participacibn de 3.127 lideres sociales de Caldas y Risaralda.

* En los escenarios de dislogo y rendicidn d e cuentas con comunidades y
clientes, se recibieron 387 solicitudes lngrands una efedividad en la
respuesha o CoOMpromisos empresariales del 85%.

= En ko gestitn del Plan Anficorupcian y de Atencion al Cludadana (PAACH
se alconzd una ejecucion del 95,7%.

chec | supoepr
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AMBIENTAL

Desempefo ambiental

{Cuidada dal agua, Estrategia climdtica, Proteccién de lo blodwersidad, Produccisn

y consuma sostenible, Diversificadan de energias renovablas)

+ Se logré la implemertacion y certificacién del Sisterna de Gestign
Ambiental {SGA) de CHEC, bajo ka norma IS0 14001:2015, con akance a
la adrinistracién, aperacién y manfenimienta de 17 subestaciones del
Sisterna de Transmisidn Regional (STR) haosfa el nivel de tension 115KV, an
el dreq de cobertura de Caldas, Quindio y Risaralda (CQR).

+ Se invirlieron COP 5680 en el desorrolle de proyeclas para el

desermpefic ambiental infegral en lo operacion de los negodios y el apoyo
ainicialivas externas.

* Con & fin de mihigar los efectos del cambio dimatico v profeger los
recursos agua y biodiversidad, se adquirieron 300 nuevas (ha), sumando
asi 6.499 (ha) propiedod de CHEC desfinodos o lo preservacion y
consarvadan. Ademas, se desarrolloron alianzas pitblico privadas para
profeger 2.476,31 (hal, superando la meta de profecodn hidrica.

* Mediante convenios entre CHEC, lo Corporacian Muténoma Regional
de Caldas (CORPOCALDAS) y lo Corporacién Autdnoma Regional de
Risaralda [CARDER], confineamos con @ proyecte BanCO2 [Pago por
sarvicios ambientales|, aportando COP 86,6 v beneficiando 67 familias
rurales &n los dos departamentas,

= 5a cred ko Corporacion Cuenca del Rio Chinching (Vive cuencal, un Fondo

de Agua, que inlegra recursos de Corpocaldas, Aguas de Manizales,
Metropolitana de Aseo (EMAS) y CHEC, con miras a mantenar,

profeger, preservar kos recursas y senicios ambientales en la cuenca,

™ -

Retos CHEC 2018 (Cifras expresadas en COP millones)

ch

® Alcanzar una cobertura toial del servicio de 99,90% v una rural de 99,62%; electrificando
127 viviendas e invirliendo COP 1.056 en los deparfamentos de Caldas y Risaralda.

SOCIAL

*Gestionar 2.750 nuevas hectareas de bosques destinadas a la preservacion vy
conservacion, cumpliendo con la meta de proteccién hidrica.

Se espera realizar inversiones por COP 56.062, alcanzando unos ingresos esiimados de
COP 687 .641; con un resultado operacional de COP 170.913 y un resultado integral del

periodo de COP 96.310; generando un EBITDA de COP 209.919 v un margen EBITDA de
30,55%.

chec | swoep




Nuevo Manual de Contratacion 2018




Introduccion

LN
gz El 1 de diciembre de 2017 la Junta Directiva aprobo el nuevo
= Manual de Contratacion de CHEC.

El nuevo manual de contratacion obedece a la homologacion
de la normatividad a nivel de Grupo Empresarial.

La vigencia del nuevo manual empieza a partir del 1 de marzo
de 2018.




- Principales Modificaciones

Los siguientes son los tramites que son de competencia de la i
Junta Directiva

Articulo 5. Capacidad para contratar. La competencia para ordenar y dirigir la contratacion radica en el Gerente
General quien podra delegar la celebracion de los contratos con sujecion a las cuantias sefialadas por la Junta Directiva y
la realizacion de todos los actos relacionados con los mismos.

No obstante, el Gerente General requerirad autorizacion de la Junta Directiva en los siguientes casos:

a) Contratos de compra o enajenacion de bienes inmuebles, siempre que el avaluo supere el monto de quinientos salarios
minimos legales mensuales vigentes (500 SMLMV).

b) Contratos que comprometan recursos economicos de la sociedad por un término mayor de dos (2) afnos, con excepcion
de los contratos en que se tomen inmuebles a titulo no traslaticio de dominio, los cuales requerirdan aprobacion de la
Junta Directiva solo cuando se pretendan celebrar con un plazo mayor de cinco (5) afos.

c¢) Los demds contratos cuando su cuantia estimada supere los dos mil salarios minimos legales mensuales vigentes (2000
SMLMV).

d) Las modificaciones cuantificables de los contratos que requieran autorizacion previa de la Junta Directiva en aquellos
eventos en los que la cuantia de la modificacion supere el treinta por ciento (30%) de su valor inicial expresado éste
en salarios minimos legales mensuales (SMLM), en la forma como se explica en el literal b del articulo 24.

e) Las renovaciones a los contratos cuya competencia corresponda a la Junta Directiva.

V17

\\.// chec | cupepm



- Principales Modificaciones
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Se establecieron causales para la utilizacion de la modalidad
de solicitud privada de ofertas

Se podra invitar a participar en un proceso de contratacion a determinadas personas para que presenten oferta en los
siguientes casos:

a) Cuando de la investigacion de mercados se concluya que hay un numero plural no superior a cinco (5) proveedores.

b) Cuando del andalisis de riesgos asociados a la continuidad y oportunidad del suministro de un bien o servicio, se
concluya que es conveniente llamar a un numero maximo de cinco (5) proveedores.

c¢) En los casos en que, por disposicion legal o regulatoria, se deba invitar a un numero de oferentes que cumpla con
determinada calidad o condicion.

d) En los procesos de contratacion local o regional, conforme al procedimiento definido para el efecto.

e) En los procesos de contratacion social, conforme al procedimiento definido para el efecto.

f) En la adquisicion de un bien o servicio con varios proveedores que hagan parte del proyecto de desarrollo de
proveedores de las empresas del Grupo EPM vy hayan alcanzado el objetivo planteado en el respectivo proyecto. La
autorizacion de inicio, debe darse dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias siguientes a la fecha en la que se
determine que el objetivo planteado ha sido alcanzado.

g) En los demds casos en los que se evidencie que, de la aplicacion del modelo de abastecimiento estratégico dentro del
proceso de gestion de categorias adelantado por la Cadena de Suministro, se haga necesario y conveniente efectuar
una solicitud privada de ofertas.

chec| swoepn



Principales Modificaciones

Se introdujeron nuevas causales para la solicitud unica de - o
/
ofertas

Se podra invitar a participar en un proceso de contratacion a determinadas personas para que presenten oferta en los
siguientes casos:

g) Los contratos y convenios que se celebren con personas juridicas sin animo de lucro para impulsar actividades de
interés comun.

h) (...) los contratos que se celebren con establecimientos de educacion superior, conforme a su objeto social.

0) Los contratos que se celebren con aliados estratégicos, a través de los cuales se pretenda lograr alguno de los
siguientes objetivos:

1. El crecimiento, diversificacion, acceso a nuevas tecnologias y obtencion de ventajas competitivas para desarrollar
el objeto social de CHEC.

2. El desarrollo de mercados comunes entre las partes integrantes de la alianza estrategica.

3. Cuando como resultado de la aplicacion del modelo de abastecimiento estrategico, se determine que se pueden
obtener mejores condiciones tecnicas, economicas y contractuales, para bienes o servicios criticos o estratégicos.
En este caso los instrumentos deberdn ser gestionados conjuntamente entre el requeridor y el negociador.

ﬁ 5 beC'[ Grupo-epmy




Principales Modificaciones

Se introdujeron nuevas causales para la solicitud Unica de o
/
ofertas

Se podra invitar a participar en un proceso de contratacion a determinadas personas para que presenten oferta en los
siguientes casos:

v) En los procesos de contratacion local o regional, conforme al procedimiento definido para el efecto, cuando solo
exista un proveedor en la region.

w) En los procesos de contratacion social, conforme al procedimiento definido para el efecto, cuando en el lugar de
ejecucion solo exista una junta de accion comunal o asocomunal.

x) En la adquisicion de un bien o servicio con un proveedor que haya sido parte del proyecto de desarrollo de proveedores
de las empresas del Grupo EPM y que haya alcanzado el objetivo planteado en el respectivo proyecto, siempre y
cuando sea el unico de los participantes que tenga la capacidad de suministrar ese bien o servicio. La autorizacion de
inicio, debe darse dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias siguientes a la fecha en la que se determine que
el objetivo planteado ha sido alcanzado.

I
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Principales Modificaciones

El Ajuste Economico cambia de nombre a “Solicitud de Nueva
Oferta Economica”. Ademas, se precisa la oportunidad para
agotar esta etapa y la negociacion directa.

&

La declaratoria de fallido, de igual forma, cambia de nombre
a declaratoria de desierto.

Desaparece el termino “Otrosi” siendo éste reemplazado por
el generico “modificacion”.

Se elimino la publicacion en prensa.




Principales Modificaciones

Se elevo a titulo de Manual de Contratacion todo el tema de

incumplimientos en contratos (ANS, Descuentos Operativos vy
Medidas de Apremio)

Articulo 21. Acuerdos tendientes al debido cumplimiento de las obligaciones contractuales. Con fundamento en el
principio de la autonomia de la voluntad, y con la finalidad de garantizar el cabal cumplimiento del contrato, se podrdn
incluir en las condiciones particulares de la solicitud de ofertas, descuentos operativos, descuentos por incumplimiento en
acuerdos de niveles de servicio, medidas de apremio, entre otros, como mecanismos de solucion directa de las

controversias que puedan surgir en relacion con la ejecucion del contrato, por el incumplimiento parcial o total de las
obligaciones a cargo del contratista.

Tambieén podra contemplarse la inclusion de clausulas penales.

2 chec | cwwepn




Se elevo a titulo de Manual de Contratacion todo el tema de
administracion y gestion de los contratos.

Articulo 23. Administracion y gestion de los contratos. La administracion y supervision de los contratos comprende la
vigilancia, la medicion y el control del cumplimiento del objeto y de su alcance, acorde con lo establecido en la solicitud
de ofertas, en las condiciones para la solicitud de oferta, o en los acuerdos logrados en los casos de negociacion directa,
segun corresponda, y las respectivas especificaciones dadas y acordadas para su desarrollo, de tal manera que se cumplan
los requerimientos y expectativas de CHEC en su calidad de contratante.

La administracion y gestion de los contratos se llevarad a cabo acorde con lo previsto en el manual expedido para el efecto
por Cadena de Suministro o quien haga sus veces.

Se incluyo un limite que nunca habiamos tenido para el tema
de prorrogas

Por regla general, la prorroga no podra superar el término de 3 afos incluyendo el plazo contractual inicial, salvo
autorizacion del jefe o subgerente respectivo.

chec| wwoepn



Principales Modificaciones
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Se incluyen casos en los cuales se pueden hacer adiciones de
mas del 50% por mas de una vez.

Articulo 24. Modificaciones a los contratos. (...) Previa autorizacion del Gerente General, podrdn adicionarse por mds
del cincuenta por ciento (50%), y por mds de una vez, los contratos de interventoria, consultoria, seguros, corretaje de
seguros, transporte nacional e internacional de carga, agenciamiento aduanero, servicios aduaneros y demds servicios
relacionados con la logistica de la distribucion fisica internacional. Una vez superado el cincuenta por ciento (50%) del
valor del contrato, cada nueva adicion deberd contar con la autorizacion del Gerente General.

I
\\/
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La posibilidad de renovar el contrato debera contemplarse -
desde la planeacion del proceso de contratacion, por regla
general, no podra renovarse por mas de 2 veces ni superar un
plazo total de 3 anos.

Articulo 25. Renovacion de los contratos. (...)

La posibilidad de renovar el contrato debera contemplarse desde la planeacion del proceso de contratacion y debe
obedecer a estudios previos de conveniencia y oportunidad. {(...)

Por regla general, solo es posible establecer como maximo dos (2) renovaciones, sin que el término total de la relacion
contractual supere tres (3) anos, incluyendo el plazo inicial. Cuando se presenten circunstancias especiales durante la
ejecucion del contrato, previa justificacion, podrd pactarse la renovacion o autorizarse renovaciones que superen el
numero de renovaciones pactadas, o el término de tres (3) afnos del plazo contractual. Lo anterior debera ser sera
autorizado por el competente, de conformidad con las disposiciones vigentes en materia de delegacion.

El numero de renovaciones de los contratos de recaudo no tiene limite.

‘ chec | swoepr



Principales Modificaciones

Se contempla la posibilidad de ampliar el plazo de liquidacion - @<
del contrato cuando existan circunstancias que asi lo
justifiquen sin que excedan los 365 dias. De no llegarse a un
acuerdo en la liquidacion, CHEC elaborara un documento de
cierre de estado de cuentas. (Articulo 29)

Articulo 29. Liquidacion de los contratos. (...)

Las partes podran modificar el plazo de la liquidacion cuando encuentren circunstancias que lo justifiquen, sin que éste
exceda de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario.

Si no se llega a un acuerdo para liquidar el contrato, se elaborara un documento en el cual conste el estado de cierre de

cuentas y se tomaran las medidas que sean necesarias para cumplir con las obligaciones y exigir los derechos
correspondientes, segun sea el caso.

2 C bec.f Grupo-epy



Principales Modificaciones

Se establecen “Esquemas Especiales” de contratacion, antes - ®'.
denominados “Procedimientos Especiales de Contratacion”

Situaciones excepcionales Contratacion local o regional

Aliados estratégicos Contratacion de operaciones de crédito, servicios
financieros y de recaudo

Solicitud de oferta no vinculante
Contrato de asociacion a riesgo compartido vy

Compra conjunta colaboracion empresarial
Adquisicion internacional de bienes y servicios Fondos fijos, solicitudes de pago y cajas menores
Contratacion por adhesion Contratacion con proveedores de merchandising social
Acuerdos con varios proveedores: Vinculaciones publicitarias

Acuerdo de Disponibilidad Técnica

Acuerdo Marco de Precios Ofrecimiento de terceros

Suministro con Varios Proveedores
Adgquisicion de Bienes y Servicios denominados “AByS

Contratacion social Especiales”

ﬁ chec | swwepr




~»Solicitud de Oferta No Vinculante

=

La Solicitud de Oferta No Vinculante se da a través de solicitud Unica o
privada de oferta y se puede usar cuando se presente cualquiera de las
siguientes causales:

No se cuente con la informacion suficiente sobre la forma en la que se puede
satisfacer una necesidad previamente identificada.

2. Se cuente con varias tecnologias, metodologias o disenos en los que se
requiere desarrollos a la medida o no sea conveniente definir alguna de ellas
sin que previamente se conozca las condiciones preliminares.

3. Se requieran gestionar procesos necesarios para implementar nuevos servicios,
innovaciones, pruebas piloto, desarrollar o adquirir nuevas capacidades.

4. Cuando de la utilizacion de los instrumentos de abastecimiento se identifique
una estrategia de aprovisionamiento para mitigar riesgos, minimizar la
complejidad de la adquisicion y optimizar recursos.

‘ chec | swoepn




1.

Thiay
Acuerdo de disponibilidad técnica: Es la clasificacion de personas juridicas o naturales por grupos
de actividades, conforme a la capacidad técnica, financiera y operativa, para la conformacion de
una lista de proveedores con los cuales se establecera una relacion contractual para el suministro de
bienes y servicios homogéneos, y de uso comun y frecuente.

Acuerdo marco de precios: Es un contrato con uno o varios contratistas, que contiene la
identificacion de bienes o servicios con especificaciones técnicas homologadas de uso frecuente y
transversal, el precio maximo de adquisicion, las garantias minimas, el plazo de entrega, y en
general las condiciones especificas asociadas a la ejecucion del mismo.

Suministro con varios proveedores: Es un contrato de suministro de bienes estandarizados con
minimo dos y maximo cinco proveedores, por cantidades estimadas, sin que exista una obligacion
contractual de consumo minima por parte de CHEC, en donde se obtienen precios variables a lo
largo del plazo de ejecucion del contrato, a través de cotizaciones periodicas, con el fin de
minimizar riesgos de desabastecimiento y lograr precios actualizados, de acuerdo con la realidad del
mercado.

_ La ejecucion de los acuerdos con varios proveedores se hara a través de actas de trabajo u ordenes de
E bec.' Grupo-epey

compra o de servicios.




Portal TE CUENTO para Proveedores y Contratistas
Unidad Compras Operativas EPM



Nuestro enfoque: las 5 C

Cercania

Ser mas cercanos a
nuestros Clientes y
usuarios, Proveedores y
contratistas, y Gente
Grupo EPM.

Cobertura

-

Entregar el acceso
al 100% de los
clientes usuarios en
los territorios
donde tenemos
presencia.

Cuidado del
ambiente

-

Cuidar el medio
ambiente con la

proteccion de cuencas

hidricas propias y
otras buscando una
operacion carbono

neutral.

Consolidacion

Consolidarnos a
través de proyectos
internos que
generen eficiencia
€n procesos y nuevas
capacidades
requeridas por la
organizacion.

Crecimiento

Crecer con prioridad
en el desarrollo de
proyectos de
infraestructura,
fortaleciendo nuestra
presencia en Uraba y
el Oriente de
Antioquia.

Grupo-epm




Auto- Registro de Proveedores

VP Suministros y Servicios Compartidos

Para que la Cadena de Suministro del
Grupo EPM, esté a la vanguardia de
Evolucion del Mundo




Contenido

Contexto sobre Ariba

Pasos del Auto - Registro

Como Consultar

Experiencias para compartir

Canales de Atencion

Para que la Cadena de Suministro del Grupo
/IaPMaesté a la vanguardia de Evolucion del
undo

Grupo-epm’




Grupo-epm’

Registro de Proveedores

Queremos que nuestra Cadena de Suministro del
Grupo EPM esté a la vanguardia del mundo.




Pasos del Auto-Registro

¢Sabes como registrarte como proveedor del Grupo EPM en la
nueva herramienta?

Tu mismo lo puedes hacer!

Sigue los pasos para y ser parte de la
comunidad de proveedores del Grupo EPM.




Pasos del Auto-Registro

-~ NN
TN
7/ \ Ingresa AQUI (ttps://grupoepm.supplier-eu.ariba.com) y
:" registra los datos basicos de tu empresa y del Administrador
e 1B > de la cuenta, quien podra acceder a toda la informacion que
".,\ / el Grupo EPM solicite o comparta con el proveedor, ademas
"\ /,/ podrd crear usuarios en caso de que asi lo requieras.
" 7
N
v N
Una vez creada la cuentq, el usuario administrador, debera ,-'/ \
diligenciar la informacién de perfil como Proveedor dentro del : ‘
Grupo EPM, registrando la informacién declarada y los << _ |
documentos que la soportan "-.,\ ,,f‘
G Vi
e SR -
/'/ \'\
) Una vez el operador valide la informacion, recibir@s una
/ > confirmacién de aprobacién o rechazo del registro.
\ /

Grupo-epm’




Gestion Proveedores Grupo-epm

Registro de Proveedores en Grupo EPM

r
i Informacion
|
|

1r
Capacidad | |
Financiera 1

Operativa




Antes de Comenzar el registro,
tener en listo...

V

=X

R

e

{E_*_-_

S ==3

)

af
|

T«



Grupo-epm’
Canales de Contacto ‘

Linea de Atencion
Teléfono: +57-4 38070 70

Pagina Web

I\

WWW.epm.com.co



http://www.epm.com.co/

Unidad de Compras Operativas EPM



Herramientas que soportan la
contratacion:

En la unidad existen 2 alternativas para tramite de
compras de menor cuantia: NEON y COMPRAS MENORES.

REQUISITOS DE PARTICIPACION:
v’ Estar inscrito en ARIBA

v’ Registro de proveedores: para pagos

..



Vinculos de Interes

Pagina Web EPM: www.epm.com.co

REGISTRO: En este link esta el procedimiento para que adelante el
registro de su empresa en nuestro sistema de informacién de proveedores

y contratistas:
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresyco

ntratistas/Contrataci%C3%B3n/C%C3%B3mocontratarconEPM/Sistemadei
nformacion.aspx

CONTRATACION y COMPRAS MENORES: En este link podra
monitorear permanentemente las publicaciones de nuestros procesos de

contratacion y determinar cuales son de su interés:
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveed

oresycontratistas/Aplicaciones/Tecuento.aspx



https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Aplicaciones/Tecuento.aspx
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Contrataci%C3%B3n/C%C3%B3mocontratarconEPM/Sistemadeinformacion.aspx
http://www.epm.com.co/

Compras Menores

Te Cuento
Compras Menores

En esta secaon puedes acceder a la informadion de los procesos de compras
menores, presentar las ofertas para los mismos y verificar su estado.

Consultar procesos de compra menor >

Te CueﬂTO > Compras Menores epm

Ingresa

Tipo persona * ‘Jun’dica v ‘

NIT * I70000000 -5

& Olvidaste tu confrasena ?
& Quieres cambior tu conrasefia ?

S

Si eres nuevo

N\ mfah




Compras Menores

Te Cuenfo > Compras Menores epr0®

PEDRTOPEREZ.. Procssosvigenfes Estadodeprocesos Cermar Sesién

Condiciones coniractuales de compras menores
AVISO IMPORTANTE

Antes de presentar oferta para cada filial del grupo EPMW, lea con detenimienio las condiciones confractuales que aplican para cada filial, dade que cada una
tiene condiciones parficulares.

¥ Acepto las condiciones contractuales




Compras Menores

Consulta de procesos vigentes

MNUmera de proceso

Categoria ‘ Seleccione . v
SubCaiegoria ‘ v
Fecha de apertura
Estado ‘ Seleccione uno... v |
Fecha de cierra
Empresa ‘ Seleccione... v |
-
procesos vlgenies
CM-2018-01769 . Gb[m ELECT{E"%DN%’”LS%T'EOS ¥ 21/05/2018 111500 29/05/2018
CM-2018-00015 EmVarias subscripcion INFORMATICA 24/05/2018 08:15:28 29/05/2018




Compras Menores

Vista detallada del proceso

Informacién General del Proceso

Nomero del proceso
Objeto de contratacién
Fecha de aperfura
Hora de apertura
Fecha de derre

Hora de cierre
Adjudicar bleque

CM-2018-01769

dispensador jabonliquidosensor
21/05/2018

11:15:00

29/05/2018

15:59:00

NO

Detalles de la publicacién

Plazo max
# Linea Categoria Descripcidn enirega (dias
calendario)

ELECTRODOMESTICOS
Y TECNOLOGIA

Volver

33,00 UM 45

VER
ESPECIFICA
TECHNK




ompras Menores

Formulario de ofertas

Informacién General del Proceso

Mamero del proceso CM-20183-01769
Fecha 28/05/2018
Hora 17:14:55

dispensador jabdnliguidosensor
Objeto de la contratacicn

Fecha de apertura 21/05/2018

Hora de apertura 11:15:00 3. m.

Fecha de cierre 29/05/2018

Hora de cierre 3:59:00 p. m.

Ofertar en blogue Mo

Mombre comprador MAMCY ELENA LOPERA SAMCHEZ
Teléfono de contacto 3802338

Validéz de la oferta 30 dias

Informacién de la Cotizacién

MIT proponente 70000000
Rozon sodal PEDRITO PEREZ

Persona de confacto *
Teléfono para conacto *
Mail para confacto *
Cadigo an EPM

Adjunto

Personas naturales Anexor planillo y
Juridicas carta paz y salvo
parafiscales *

[ [

Detalle de la Cotizacién

n- S vﬂhr;m I

ELECTRODOMESTICOS dispensador
¥ TECHOLOGIA iab oy

33,00 UN [




Evaluacion de Desempeno para Contratistas



//,\\\

Proceso sistémico y sistematico que permite valor el desempefo
del contratista, en relacion con el cumplimiento de sus
obligaciones, durante la vigencia del contrato. Los resultados
seran tenidos en cuenta en futuros procesos para asegurar la
adquisicion de bienes y servicios con criterios de calidad vy
oportunidad en las dimensiones economicas, social y ambiental.

I
\//

D . p checC | swoepn




Proposito

//,\\\

Motivar a Proveedores y Contratistas en l|la dinamica del

% mejoramiento continuo y de la aplicacion y del cumplimiento de
N i [ criterios de Respc?nsafbllldad Squal Empresarl.a! gue promuevan el
L desarrollo de territorios sostenibles y competitivos.
\\ I //

/
\

% bec.l Grupo-epm’




¢Para quienes aplica?

Contratos de Mayor cuantia

Contratos de Compra Operativa que requieran
evaluar varios criterios dentro de su
administracion contractual

\ 1/

\\.’/ checC | cumoepm




Criterios de Evaluacion

PROCESO ASPECTOS CUMPLIMIENTO EN ACUERDOS DE CUMPLIMIENTO "1 %

ANS - Hito (s) -Dias - Entrega (s)
TIEMPO Entrega (s) Parciales (s)
Cronograma (s) - Viaje (s)

Cobertura - Nivel de Satisfaccion SI SE CUMPLE A

TECNICOS Unidades de Entrega - CABALIDAD
ESPECIFICACIONES Plan de Trabajo ol LOS
TECNICAS O DE Plan de Mejoramiento ACUE,RDOS SE
EVALUACION CALIDAD Informe (s) - Muestra (s) DARA LA

PUNTUACION
QUE SE VE A
CONTINUACION

Revisiones (s) - Acta (s)

AMBIENTAL
SOCIAL
ADMINISTRATIVOS LABORAL
FINANCIERO
DOCUMENTAL

I
\//

\\. - checC | cumoepm




Criterios de Evaluacion

Cumplimiento de Tiempo

Cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas 0
Calidad

Cumplimiento de Obligaciones
Ambiental, Social, Laboral,
Financiero y Documental

5100

Ly :
checC | cumoepm




Criterios de Evaluacion

Sin embargo, el incumplimiento de alguno de los aspectos causara que el puntaje reduzca. Por lo tanto, la -

calificacion general disminuira.
Por ejemplo, en la fase contractual se realizan los siguientes acuerdo:

TIEMPO — Se acordaron 3 Entregas de Materiales, asi:
01/06/2018 — 03/07/2018 — 01/08/2018

TECNICOS ESPECIFICACIONES TECNICAS O DE CALIDAD — Se
acordaron 3 revisiones, asi: 29/06/2018 - 26/07/2018 -
29/08/2018

AMBIENTAL — Se establecié el uso de materiales sin x
material toxico
SOCIAL — No tener ningun reclamo por parte del area de
impacto del proyecto

ADMINISTRATIVOS LABORAL — No tener ningun reclamo en lineas de

transparencia
FINANCIERO — Llevar registros contables al dia
DOCUMENTAL — Mantener el registro de todos los
documentos correspondientes al proyecto

I
\\/

//,\\\

Cumplio 2 23,3 de 35
Cumplio 2 23,3 de 35
Cumplié Todo 30 de 30
TOTAL 76,7

2C | Grupo-epry




Medidas de Apremio

Tomando como Base la Calificacion TOTAL en caso de existir 2
medidas de apremio, se procedera asi:

Ponderado Menor o Igual a 50%

Mayor al 50% y Menor o Igual al 75% Puntos Descontados

de la calificacion
obtenida como
Ponderado

Mayor al 75% y Menor o Igual al 90%



Medidas de Apremio

///, N
Retomando nuestro Ejemplo, el Contratista obtuvo 76,7 puntos. Es

decir, que de acuerdo a la tabla, esta en el rango Mayor al 75% y
Menor o Igual al 90%

Mayor al 75% y Menor o Igual al 90% == 5

Por lo tanto, por cada medida de apremio, se descontaran 5 puntos
del Total obtenido.

\ 1/
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Calificacion Final

Calificacion = TOTAL — ), por Medidas de Apremio

Continuando con nuestro ejemplo: £l total 76,7 puntos

Suponiendo que tuvo 2 Medidas de Apremio: Cada medida de
apremio segun el rango ubicado, le resta 5 puntos. Es decir, por las 2
medidas, se resta un total de 10 puntos.

Calificacion = 76,7 —(5 + 5)
Calificacion = 76,7 - 10
Calificacion = 66,7

\ 1/
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Calificaciones en 0

El contratista obtendra una calificacion en O, si:

V' Se le declare el incumplimiento de la obligacion principal del
contrato.

v Cuando se de incumplimiento de las obligaciones vinculadas al
SGSST (Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo)
gue traigan como consecuencia la muerte de un trabajador.

V' De igual forma cuando el contrato se dé por terminado de
forma anticipada por incumplimiento al Codigo de Conducta para
Proveedores y Contratistas definido por el Grupo EPM.

\ |/

\\ .// CbeC°| Grupo-epmy’




Cumplimiento de Entregas en
Compras Operativas




Criterio de Evaluacion

Cumplimiento en Entregas 43 II oo

Periodos de Aplicacion de la Evaluacion

Primer Trimestre: Enero a Marzo.
Segundo Trimestre: Abril a Junio.
Tercer Trimestre: Julio a Septiembre.
Cuarto Trimestre: Octubre a Diciembre.

Cada dia de Incumplimiento == 5

\ 1/
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Proceso de Evaluacion

B El contratista recibira la Evaluacidn realizada por CHEC.

En caso de existir inconformidad, dispondra de 5 dias habiles (contados una vez sea
\/ reciba la Evaluacién) para aportar pruebas vy justificaciones que considere
pertinentes.

Quien realice la interventoria revisara nuevamente la evaluacion y modificara o
confirmara el resultado, lo comunicara en un plazo no mayor a 15 dias habiles,
contados a partir de la entrega de las pruebas y justificaciones por parte del
Contratista.

De continuar la inconformidad esta sera sometida a revision por el jefe del area que
administre el contrato dentro de los 5 dias habiles siguientes al recibo del resultado

J de la evaluacién y contara con 15 dias habiles contados a partir del recibo de la
inconformidad para modificar o confirmar y comunicar los resultados de la evaluacion
de desempeno del Contratista.

Si los tiempos no son suficientes para resolver la inconformidad, se comunicaran los

Ly nuevos términos sin que estos sean superiores a los ya mencionados :
~ - CbeC]Gmm-ep'v'
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Confirmacion de la Evaluacion

//,\\\

]5 Se entendera aceptada la Evaluacion cuando:

El Contratistas no manifiesta en el término establecido, inconformidad en su
evaluacion

Resueltas las inconformidades del Contratista por la Gestion Administrativa del
Contrato, el contratista no acude al jefe de area.

El jefe del area que administre el contrato toma la decisién de los resultados de
evaluacion del desempeno del Contratista.

\ 1/
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La evaluacion del desempeio de contratos ejecutados por uniones temporales o consorcios
hara parte del historial de evaluacién del desempefo de cada uno de los integrantes,
independientemente de su participacion en el acuerdo.

Cuando se ceda un contrato, se evaluara al cedente y al cesionario de forma independiente y
en los momentos correspondientes para cada uno.

Para la renovacion de los contratos, se solicitara el concepto al administrador del contrato
sobre el desempefio del contratista al momento del tramite, teniendo como base los criterios
definidos en la guia de evaluacién y el objeto de renovacién como parte de la documentacién
gue se exige para dicho tramite. El concepto entregado, sumado al desempefio consolidado del
contratista, seran un insumo para determinar la conveniencia o no de renovar los contratos.
Debido a que este insumo es parcial e interno para la organizacion, el mismo no sera
comunicado al contratista. Una vez terminado el contrato inicial se procedera con la evaluacién
de desempeiio del contratista. Asimismo, una vez finalizada la renovacidn se procedera con la
evaluacion respectiva de manera independiente.

\ |/
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