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De la eficiencia
a la empatia:

una nueva rpirada ala
contratacionen CHEC

Durante afos, la contrataciéon se ha entendido
como un proceso técnico, guiado por la eficiencia,
la transparencia y el cumplimiento; y aunque esos
principios siguen siendo fundamentales, hoy las
organizaciones estamos comprendiendo que el
verdadero valor no esta solo en los contratos
firmados o en los indicadores de gestion, sino en las
relaciones que construimos a través de ellos.

En CHEC, avanzar hacia una cultura centrada en la
experiencia del cliente también nos invita a mirar
distinto la manera en que nos relacionamos con
nuestros proveedores y aliados estratégicos. Por
qué detras de cada proceso contractual hay
personas que, Cconh sSu compromiso Yy
profesionalismo, hacen posible que los servicios
lleguen con calidad, oportunidad y calidez a los
hogares y negocios de nuestra region.

oA g con proposito

Pasar de la eficiencia a la empatia implica reconocer que cada contrato es
mas que un acuerdo econdmico. Es una alianza basada en la confianza y en el
propésito compartido de servir bien, significa que, ademas de buscar
procesos agiles y cumplidos, queremos relaciones humanas, cercanas y
transparentes, donde cada parte se sienta valorada y comprendida.

Por eso, la mirada en nuestros procesos de contratacion debe evolucionar, no
solo importandonos el qué se entrega, sino también el como se hace. La
comunicaciéon respetuosa, la disposicion para resolver de manera
colaborativa, la escucha activa y la busqueda de soluciones conjuntas son
expresiones de esa empatia que hoy buscamos consolidar como parte de
nuestra cultura.

UV CEELEY también empieza aqui

La experiencia del cliente no inicia cuando recibe el servicio, sino mucho
antes... empieza en cada decision, en cada proveedor que elegimos y en
cada proceso que definimos para hacerlo posible. Por eso, cada aliado se
convierte en un eslabén esencial de la cadena de valor. Su compromiso
con la calidad, la seguridad, el medio ambiente y el servicio marca la
diferencia entre una relacion transaccional y una relacion significativa,
que deja huella tanto en la organizacion como en la comunidad.

El reto es grande, necesitamos procesos eficientes, si, pero también
profundamente humanos. Necesitamos proveedores que comprendan
que detras de cada contrato hay una historia, un cliente y una
expectativa; Necesitamos que cada decision que tomamos desde la
contratacion refleje la conviccion de que estamos construyendo
relaciones que suman al propésito de servir poniendo el corazon.
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(YEFEE del cumplimiento

Cumplir un contrato es importante, pero inspirar confianza, generar
cercania y actuar con coherencia lo es aun mas.

Por eso, nuestra invitacion es a fortalecer juntos una nueva forma de
trabajar, una donde la eficiencia se complemente con la empatia, donde
el servicio se viva desde el respeto y la colaboracion, y donde cada
proveedor se reconozca como parte de la experiencia que nuestros
clientes viven cada dia.

Porque cuando hacemos las cosas bien y con sentido, no solo
cumplimos un contrato, construimos experiencias que transforman.

Diana Natalia Fernandez Gonzalez
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BENEFICIOS
TRIBUTARIOSY
SOSTENIBILIDAD:

GUIAPRACTICAPARA
PROVEEDORES EN CHEC

Los beneficios tributarios corresponden a exoneraciones, deducciones y tratamientos En
el dinamico mundo de la sostenibilidad empresarial, los beneficios tributarios se han
convertido en aliados estratégicos para quienes apuestan por la innovacion y la
responsabilidad ambiental. CHEC y el Grupo EPM son ejemplo de como aprovechar estos
incentivos puede marcar la diferencia: no solo impulsan proyectos innovadores, sino que
fortalecen la competitividad y la reputacion en el sector energético colombiano. Una
gestion acertada de estos beneficios potencia la inversion en tecnologias limpias y
procesos responsables, logrando ahorros fiscales que, al final, se traducen en ventajas
reales frente al mercado y en oportunidades para todos los actores involucrados.

Mecanismos de Acceso: Incentivos que
Transforman

En la actualidad, existen diversas rutas para
acceder a los beneficios tributarios que
apoyan la gestion ambiental, la transicion
energética y la innovacién. Entre los
incentivos mas atractivos destacan:

+ Ambientales: Descuento del 25% en
renta y exclusion de IVA para
inversiones en  conservacion de
recursos hidricos y de biodiversidad,
manejo de residuos y adquisicion de
equipos de monitoreo ambiental.

+ Transicion energética: Deduccion del
50% en renta, exclusion de IVA exencion
de aranceles y depreciacién acelerada
para proyectos de energias renovables
solar, térmica, geotérmica, movilidad
eléctrica, y que son gestionados ante la
UPME.

+ Innovaciéon: Descuento del 30% enrenta
para proyectos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTeI) desarrollados en
alianza con actores reconocidos por
Minciencias.

Casos Inspiradores: Asi se Aprovechan los
Incentivos

AUTORES:

Libia Argely Ramirez Vargas

Sara Cristina Duque Quintero
Sebastian Giraldo Rojas

CHEC ha sabido capitalizar estos
beneficios en diferentes frentes. Por
ejemplo, la empresa ha implementado
sistemas de monitoreo del agua y ha
adquirido predios para la conservacion del
recurso hidrico y la biodiversidad,
obteniendo certificaciones ante
autoridades ambientales, logrando
reducciones en su carga fiscal. De igual
manera, otras companias del sector han
accedido a deducciones por instalar
iluminacion LED y gestionar residuos de
forma responsable, optimizando procesos
y ganando reconocimiento entre clientes y
autoridades.

Proyectos Solares Fotovoltaicos: Retos
para la transicion energética.

CHEC viene avanzando en el desarrollo de
proyectos de generacion de fuentes no
convencionales de energia renovable
(FNCER) con plantas solares fotovoltaicas
en Caldas, aprovechando los incentivos de
la Ley 1715. El proceso ha desarrollado un
andlisis detallado de la normativa y los
beneficios disponibles, seguido por la
recopilacion minuciosa de requisitos
técnicos y legales. Este tramite se adelanta
ante la UPME esperando cumplir con los
requisitos y expectativas para acceder a
dichos beneficios.
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Proveedores y Contratistas: Claves para
una Gestion Exitosa

La participacion permanente de nuestros
proveedores y contratistas es
fundamental para acceder y aprovechar los
beneficios tributarios. Las acciones mas
relevantes incluyen:

Colaborar en la elaboracién y entrega de
documentacion técnica y ambiental
exigida para el proceso de certificacion
de la autoridad competente.

Implementar sistemas de trazabilidad y
control que garanticen el cumplimiento
de estandares de la ambientales y

técnicos.

Mantener informados sobre los
procesos de formaciéon sobre Ia
normatividad y procesos de
certificacion para acceder a los
beneficios tributarios.

Entre los desafios mas frecuentes estan la
interpretacion correcta de los requisitos
legales y de contratacion, la adaptacion
rapida a cambios normativos y la gestion
eficiente de tramites. Para superarlos,
nada mejor que conformar equipos
multidisciplinarios, buscar asesoria
experta y mantener una comunicaciéon
abierta y constante.

Guia Practica: Pasos para la Gestion ante
las autoridades competentes:

Q

Analisis  normativo:  Identificar el
beneficio tributario aplicable segun el
proyecto y la legislacion vigente.

2/

Documentacion: Reunir estudios
ambientales, certificados técnicos y
registros de inversion.

(s

Gestion ante autoridades: Presentar la
solicitud de certificacién a la autoridad
ambiental o la UPME (energias renovables),
segun aplique, asegurando la coherencia y
veracidad de los documentos.

o

Seguimiento: Mantener comunicacion con
la entidad para responder a requerimientos
y facilitar inspecciones.

5

Obtencion y uso de certificacion: Una vez
concedida, presentar la certificacion en las
instancias pertinentes para acceder a los
incentivos fiscales.

Recomendamos establecer cronogramas
claros, asignar responsables para cada
etapa y participar en las jornadas
informativas que CHEC organiza para
proveedores y contratistas. La anticipacion
y el trabajo colaborativo son esenciales
para evitar retrasos y asegurar el éxito en la

gestion de incentivos.

La experiencia de CHEC demuestra que la
gestion inteligente de los incentivos
tributarios es una palanca que impulsa la
innovacion y consolida wuna cultura
empresarial orientada a la sostenibilidad.
La colaboracion activa de proveedores y
contratistas, junto con la adopcion de
buenas practicas ante las autoridades, ha
permitido a CHEC evolucionar en la gestion.

Sin duda, este camino inspira a otras
organizaciones a sumarse a la
transformacion y construir juntos un
futuro mas limpio, justo y competitivo.
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La Ergonomia desde un
Enfoque Multidimensional:

La Configuracion del Entorno Laboral
y su Influencia en la Productividad

La ergonomia, como disciplina cientifica, ha evolucionado desde una perspectiva
centrada exclusivamente en la interaccién fisica entre el trabajador y su entorno,
hacia un enfoque multidimensional que reconoce la complejidad de los factores
humanos, sociales y organizativos que determinan la eficiencia, la salud y la
productividad laboral. Este articulo analiza como la configuracion del entorno laboral
incide en la productividad y bienestar de los trabajadores, integrando los aportes de la
ergonomia social, fisiolégica y organizacional como ejes complementarios en la
gestion integral del trabajo.

Introduccion

El desempefio humano dentro del trabajo no puede ser entendido desde un solo angulo. La
productividad y el bienestar son el resultado de una interaccion dinamica entre factores fisicos,
cognitivos, emocionales y sociales. La ergonomia multidimensional busca integrar estos
componentes, entendiendo que el entorno laboral no solo condiciona la productividad, sino
también la salud fisica y mental del trabajador.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA)
han resaltado la necesidad de considerar la ergonomia como una herramienta estratégica para
promover sistemas de trabajo sostenibles, seguros y humanos, donde la persona sea el centro de
la gestion productiva. En un contexto global caracterizado por la transformacién digital, el
envejecimiento de la poblacion laboral y la creciente automatizacion de los procesos, la
ergonomia se posiciona como un pilar fundamental para garantizar el bienestar, la eficiencia y la
sostenibilidad en los entornos laborales.

Su enfoque integral permite adaptar las condiciones del trabajo a las capacidades y limitaciones
del ser humano, contribuyendo no solo a la reduccién de lesiones y enfermedades laborales, sino
también al incremento de la productividad, la calidad del trabajo y la satisfaccion de los
trabajadores. Ademas, la ergonomia favorece la creacion de culturas organizacionales mas
inclusivas y resilientes, donde el disefio del trabajo se convierte en una estrategia de innovacion
y competitividad.

De este modo, incorporar principios ergonémicos en la gestion empresarial y en las politicas de
seguridad y salud en el trabajo no solo responde a una exigencia normativa o ética, sino que
constituye una inversion estratégica en el capital humano y en la sostenibilidad de las
organizaciones a largo plazo.

A .;

Juan Pablo Cortés Hoyos
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Ergonomia Fisiologica:

Desde la ergonomia fisiologica, se reconoce
que el cuerpo humano posee limites
biomecanicos, neuromusculares y
metabdlicos que deben ser respetados para
prevenir la fatiga, el dolor musculo -
esquelético y las lesiones por sobrecarga.

La exposicion prolongada a posturas
inadecuadas, la manipulaciéon de cargas, lo
movimientos repetitivos o el trabajo
estatico afectan la capacidad funcional del
trabajador 'y, en consecuencia, la
productividad.

Un entorno diseflado con criterios
fisiolégicos, como la determinacion de
alturas de trabajo acordes con las
dimensiones antropométricas de los
trabajadores, la implementacion de
herramientas con agarres ergonémicos o el
uso de sillas con soporte lumbar ajustable,
contribuye de manera significativa a
optimizar el gasto energético y a mejorar la
eficiencia  funcional =~ motora. Estos
principios de disefio no solo previenen la
fatiga fisica, sino que también reducen la
probabilidad de aparicion de enfermedades
musculoesqueléticos derivados de
posturas forzadas, movimientos repetitivos
o esfuerzos innecesarios.

la base bioldgica del rendimiento

La evidencia cientifica respalda esta
afirmacion: investigaciones desarrolladas
por Marras et al. (2020) y Waters et al.
(2019) demuestran que la reduccion del
estrés fisico mediante el rediseno
ergondmico de estaciones de trabajo
puede incrementar la productividad entre
un 10 y un 25%, ademas de disminuir
significativamente los indices de
ausentismo y los costos asociados a la
salud ocupacional. Estos beneficios no se
limitan al bienestar fisico; también
impactan positivamente en el estado
cognitivo y emocional del trabajador,
promoviendo una mayor concentracion,
satisfaccion laboral y compromiso
organizacional.

En consecuencia, el disefio ergonoémico
debe entenderse no solo como una
medida correctiva ante riesgos fisicos,
sino como una estrategia preventiva y de
gestion integral del desempefio humano
en el trabajo. Su aplicacién sistematica
favorece la creacion de entornos laborales
mas saludables, eficientes y sostenibles,
donde la interaccién entre la persona, la
tarea y el entorno fisico se desarrolla en
equilibrio y armonia.

Ergonomia Social:
el componente relacional del trabajo

La ergonomia social aborda el trabajo como una actividad colectiva y
relacional, donde los lazos interpersonales, la comunicaciéon y la cultura
organizacional impactan en el bienestar y desempeno.

Factores como el apoyo social, el reconocimiento, la cohesion grupal y la
participacion en la toma de decisiones determinan la percepcion de control y
satisfaccion laboral.

Desde esta perspectiva, un entorno socialmente ergondémico favorece la
cooperacion, la confianza y la prevencion de riesgos psicosociales como el
estrés o el burnout. Segun estudios de Karasek y Theorell (1990) y
actualizaciones recientes de la OMS (2022), los ambientes laborales con alta
demanda y bajo apoyo social se asocian con una reduccién del rendimiento
cognitivo y un incremento del ausentismo hasta en un 40%.
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Ergonomia Organizacional:
estructura, gestion y eficiencia

La ergonomia organizacional se orienta al estudio y optimizacién de los sistemas de
trabajo desde una perspectiva integral, considerando las interacciones entre las
personas, las estructuras, los procesos y las politicas que sustentan la actividad
productiva. Su proposito es garantizar que la organizacion del trabajo no solo responda
a los objetivos operativos, sino también a las capacidades, necesidades y bienestar de
los trabajadores.

En este sentido, la ergonomia organizacional aborda dimensiones como la distribucion
del tiempo de trabajo, la asignacion de tareas, los mecanismos de comunicacion interna,

la coordinacion entre las areas de a empresa y los procesos de toma de decisiones.
Estos elementos, cuando se disefian de manera coherente y participativa, contribuyen
a la creacion de entornos laborales mas eficientes, colaborativos y sostenibles.

La productividad, por tanto, no depende unicamente del esfuerzo individual, sino de la
solidez de los procesos organizativos que sostienen el desempefio colectivo. Practicas
como la rotacion de tareas, la flexibilidad horaria, el rediseio de flujos de informacion y
la implementacion de estilos de liderazgo participativo reducen la sobrecarga cognitiva
y fisica, mitigan la ambigledad de roles y disminuyen los conflictos jerarquicos.

Modelos recientes de gestién ergondmica (IEA, 20217) destacan que la incorporaciéon de estos
principios genera mejoras significativas en la eficiencia operativa, estimadas entre un 15% y un
20% y en la retencién del talento humano. Ademas, favorece la construcciéon de una cultura
organizacional mas saludable, caracterizada por la confianza, la comunicaciéon efectiva y el
compromiso mutuo entre trabajadores y direccion.

En consecuencia, la ergonomia organizacional se consolida como una herramienta estratégica de
gestion, capaz de integrar el bienestar de las personas con los objetivos productivos,
fortaleciendo la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones en contextos laborales cada
vez mas complejos y dinamicos.

a
——
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La comprension del trabajo desde la
ergonomia multidimensional permite
reconocer que los problemas de
productividad, bienestar y salud laboral no
pueden explicarse niresolverse desde una sola
perspectiva. Cada dimensién, la fisiologica,
social y organizacional aporta una mirada
complementaria sobre la interaccion entre el
ser humano, la tarea y el contexto de trabajo.

La ergonomia fisiologica ofrece la base
biologica del rendimiento, asegurando que las
demandas fisicas del trabajo se ajusten a las
capacidades y limites del cuerpo humano.
Este enfoque contribuye a prevenir lesiones
musculoesqueléticas, optimizar el gasto
energético y garantizar una ejecucion
eficiente y segura de las tareas. Sin embargo,
el desempefio 6ptimo no puede sostenerse
Unicamente en la adecuacion fisica del
entorno; requiere también de condiciones
sociales y organizativas que favorezcan la
motivacion, la comunicacion y el sentido de
pertenencia.

La ergonomia social, por su parte, resalta la
importancia de las relaciones humanas y del
clima organizacional en la construccién de
entornos laborales saludables. La cooperacion,
el apoyo social, la equidad y la participaciéon
activa de los trabajadores fortalecen la
cohesion de los equipos y reducen el riesgo de
estrés laboral o burnout. Este enfoque
complementa al fisiolégico al reconocer que el

la ergonomia como sistemaintegrado

bienestar no solo depende de posturas o
cargas, sino también de factores
emocionales y relacionales que inciden
directamente en la satisfaccion y el
compromiso laboral.

Finalmente, la ergonomia organizacional
articula los componentes estructurales y
de gestion que permiten que el sistema
funcione de manera coherente. Politicas de
liderazgo participativo, mecanismos de
comunicacion efectiva y una planificacion
del trabajo basada en principios de equidad
y flexibilidad constituyen el marco que
sostiene tanto la salud fisica como la
mental y social del trabajador.

La integracién de estas tres dimensiones,
fisiolégica, social 'y  organizacional,
configura un modelo de gestion
ergondmica verdaderamente integral. Este
enfoque sinérgico permite disefar
estrategias en las que el redisefo del
entorno  fisico se acompafa de
transformaciones en la cultura
organizacional y en las politicas de
bienestar. De esta manera, la ergonomia
trasciende su vision tradicional centrada en
la prevencién de riesgos y se consolida
como un sistema estratégico de gestion
del trabajo humano, orientado al equilibrio
entre eficiencia productiva, bienestar y
sostenibilidad.

Conclusiones

La configuracion del entorno
laboral determina no solo la salud
fisica del trabajador, sino
también su motivacion y
compromiso organizacional.

La ergonomia multidimensional
integra los aspectos fisicos,
sociales y estructurales del
trabajo, facilitando diagnoésticos
y soluciones mas completas.

La productividad sostenible solo
puede alcanzarse si se aborda la
ergonomia como una estrategia
integral de gestion humana y
organizacional.

Implementar intervenciones
basadas en evidencia cientifica
fortalece la competitividad
empresarial al reducir los riesgos,
mejorar el clima laboral y
optimizar el rendimiento
individual y colectivo.

Conclusiones
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GEOTERMIA
y por qué es importante?

La geotermia se refiere al aprovechamiento del calor interno de la Tierra con fines
energéticos. Este calor puede utilizarse tanto para la generacion de electricidad como para
el uso directo del calor en aplicaciones como sistemas de calefaccién, secado de alimentos,
procesos industriales (como la industria lactea), invernaderos, e incluso en usos recreativos y
medicinales, como las piscinas termales.

CEL T ERCEH RG] y en nuestra region

Gracias a su geologia y la presencia de volcanes, Colombia cuenta con un gran potencial
geotérmico, evidenciado en las multiples fuentes termales presentes en distintas regiones.
En particular, Villamaria destaca como una de las zonas con mayor potencial geotérmico del
pais, y es también la mas avanzada en estudios y desarrollos relacionados con este recurso.

CHEC ha sido pionera en impulsar investigaciones en Villamaria, donde se ha identificado un
reservorio geotérmico con vapor a una profundidad de aproximadamente 2.000 metros y
temperaturas cercanas a los 250 ©C. Este recurso podria alimentar una o varias plantas de
generacion eléctrica con una potencia instalada estimada entre 50 y 100 MW, suficiente
para abastecer de energia residencial a una ciudad como Manizales.

CELETET N geotérmica

En el caso de la produccion de energia eléctrica, se realizarian perforaciones profundas
—de aproximadamente dos kilbmetros— que permitirdn acceder a zonas con temperaturas
andmalamente altas. En estas zonas, el calor se encuentra atrapado en los intersticios y
fracturas de las rocas, junto con fluidos geotérmicos compuestos por agua y vapor. Estos
fluidos ascienden a la superficie y, gracias a sus altas temperaturas (entre 180 y 250 °C),
generan presion suficiente para mover una turbina y, con ello, un generador eléctrico. Una vez
utilizada la energia, los fluidos se condensarian y se reinyectan en el subsuelo, permitiendo
que el ciclo se repita y haciendo de este un recurso renovable y sostenible.

Ventajas [

la energia geotérmica

» Es una energia limpia, con emisiones

muy bajas de gases de efecto
invernadero.

Es una tecnologia comprobada a nivel
mundial, con proyectos en operacion
desde 1914. Proporciona energia
constante y confiable, con un alto
factor de planta, y puede mantenerse
operativa durante décadas gracias a su
robustez y larga vida util.

ES un recurso local, disponible en
nuestro territorio.

Puede desarrollarse de forma
escalonada, permitiendo ampliaciones
sucesivas sin alterar significativamente
el area intervenida ni la infraestructura
existente.

Sostenibilidad

y cuidado ambiental

La geotermia no utiliza aguas superficiales
de rios, sino aguas profundas que luego de
su aprovechamiento en la planta se
reinyectan en la misma formacion rocosa de
donde fueron extraidas, garantizando su
caracter renovable. Ademas, su desarrollo
no se proyecta sobre areas protegidas,
parques nacionales ni zonas de paramo. Se
plantea principalmente en terrenos
utilizados actualmente para pastoreo o
cultivos agricolas, lo que permite incluso la
creacion de nuevas areas de proteccion
como parte de los compromisos
ambientales del proyecto.

La infraestructura geotérmica ocupa muy
poco espacio, lo que reduce
significativamente suimpacto ambiental. Se
busca que sea lo menos invasiva posible,
aprovechando areas ya intervenidas
culturalmente.

Por ultimo, las perforaciones geotérmicas se
realizan lejos de zonas volcanicas activas,
por lo que no afectan la actividad de los
volcanes, ni inducen manifestaciones
extraordinarias ni les restan energia. Se
trata de sistemas independientes, donde la
energia aprovechada es minima en
comparacion con la que posee un volcan.

A .i

Julian Lopez Palacio
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LAENERGIA
DEL FUTURO
REQUIERE
ALIANZAS EN
PRODE LA
ECONOMIA

CIRCULAR

La sostenibilidad ha dejado de ser una opcion
empresarial para convertirse una ideologia de
contribucion a todos los entornos que impactamos. En
CHEC como empresa BIC, somos conscientes de que
nuestra responsabilidad va mas alla de iluminar hogares y
ciudades; también debemos ser responsables y
conscientes de los recursos que utilizamos. En este
esfuerzo, queremos invitarlos conocer, innovar y crear
alianzas alrededor de un concepto que esta redefiniendo
las empresas y el futuro del planeta: la Economia
Circular, concepto que ha transformado las relaciones
entre las diferentes empresas, sus clientes y sus
proveedores, ya que va mas alla de la transaccionalidad y
el beneficio econdmico.

La Economia Circular K1l
un Cambio de Paradigma

Durante mucho tiempo, la economia global ha
operado bajo un modelo lineal, que consiste en
producir diferentes bienes a partir de
materias primas que, posteriormente, se
consumen y al finalizar su vida util, se
desechan. Sistema que ha favorecido el
crecimiento econdmico pero que al mismo
tiempo ha generado un alto impacto
ambiental porque viene contribuyendo con el
agotamiento de recursos naturales y el
incremento insostenible de residuos.

La Economia Circular, en contraste, es un
modelo econdmico y de produccioén que busca
la sostenibilidad mediante la prolongacion del
ciclo de vida de los productos y materiales,
reduciendo la generacién de residuos y la
extraccion de nuevos recursos. Su principio es
simple pero poderoso y se basa en que los
productos, componentes y materiales deben
mantenerse con el mayor valor y en
circulaciéon durante el mayor tiempo posible.
Es un sistema regenerativo que plantea los
siguientes principios que empezaron en “3R" y
han ido migrando a “9R": Rechazar, Reducir,
Reutilizar o Reusar, Reparar, Restaurar,
Remanufacturar o Reconstruir, Repensar o
Rediseiar, Reciclar y Recuperar.
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La Circularidad con Proveedores

como una Oportunidad Estratégica

Teniendo en cuenta el anterior contexto la
circularidad no puede ser un objetivo aislado.
Los bienes que manejamos en CHEC, desde
transformadores y cables hasta los elementos
de apoyo, tienen un ciclo de vida que comienza
mucho antes de que lleguen a nuestros
almacenes. Aqui es donde la oportunidad
estratégica con nuestros proveedores esta
en el trabajo conjunto ya que ustedes no solo
nos entregan un producto; ustedes son un
eslabon vital en nuestra cadena de valor.

Por ello, la economia circular nos desafia a
pensar en como podemos hacer productos y
servicios mas sostenible desde su origen.
Entonces nuestra relacion debe evolucionar
mas alla de la simple transaccién comercial y
les invitamos a pensar juntos sobre los
siguientes aspectos:

« ¢Como podemos diseiar para el futuro?
Esto implica que pensemos en materiales
sostenibles, elementos modulares,
facilmente desmontables para separacion,
reincorporacion o reutilizacion.

« ¢Como podemos repensar el ciclo de vida?
Esto implica explorar opciones de logistica
inversa o programas de retorno para que los
materiales de alto valor regresen a la
cadena productiva.

- Finalmente, entre muchos otros
interrogantes pensar en ;como innovar
en procesos? Teniendo en cuenta todos
los criterios de economia circular para
que finalmente logremos reducir las
necesidades de materias primas virgenes
y el desecho de los bienes que se danan,
deterioran o finalizan su vida util.

La transicion hacia una economia circular es
una oportunidad para que juntos creemos
un ecosistema empresarial mas resiliente,
innovador, responsable y comprometido
con los objetivos de desarrollo sostenible,
pues al trabajar de la mano, podemos
contribuir para que los bienes, equipos y
material de apoyo que manejamos nho
terminen su vida util en un relleno sanitario,
aumentando el pasivo ambiental, sino que
se conviertan en una fuente de valor
constante, generando asi un circulo
virtuoso de sostenibilidad.

Estamos convencidos de que juntos
podemos seguir iluminando, no solo el
presente, sino también un futuro mas
sostenible, responsable y prospero para
todos nosotros y para nuestras
generaciones venideras.

AUTOR:
Juanita Herrera Chaura




Boletin final

COMPRA MENOR

Compra de Bienes Muebles
de una sola entrega y prestacion
de servicios, hasta 250 SMLMV

El proceso de compra se publica por linea o lineas,
entendidas como cada una de las actividades y/o elementos
en que se desagregan, para efectos contractuales, los
bienes muebles y servicios adicionales a suministrar. Estas
actividades deberan ser ejecutadas por el CONTRATISTA
para cumplir con el objeto del contrato, conforme a la
descripcion detallada en el listado de items y cantidades.

El aplicativo Te Cuento Compras Menores es una
plataforma desarrollada por el Grupo EPM para la
publicacion de procesos de adquisicion de menor cuantia de
las empresas nacionales que hacen parte del Grupo EPM.

Ventana de Ingreso

La ventana de ingreso es el punto principal de entrada al
aplicativo para las compras operativas, a la que se ingresa
a través de la pagina www.epm.com.co, seccion
Proveedores y Contratistas, contratacion, opcion Te
Cuento, o directamente a través del siguiente vinculo:

Consulta de Procesos Vigentes

Para consultar los procesos vigentes, selecciona la opcion de
menu correspondiente.

+ o 5 bt el oo L el voriofe e i o i)
Te cuento - Compras menores €P™ (_ zniciar sesién )

= il [ e | i

Acepta las condiciones contractuales y haz clic en Continuar

Te cuanto - Compras mencras €p™ ( Iniciar sesién

m LAl e Srndadod Eviloatdd Sa di pars pirts Mot o o Lrembe

Condiciones contractuales de compras menores
Aviso Importante l

kclorms contrmctus e gus sl nes cads fllsl deco gus cads

> CD

Silo requieres, puedes usar uno o mas de los filtros disponibles o hacer
clic en Consultar para visualizar todos los procesos vigentes.

Los procesos los puede encontrar en el siguiente link:



https://portalesepm.epm.com.co/TeCuento/default.aspx
https://portalesepm.epm.com.co/TeCuento/ProcesosComprasMenoresVigentes/CondicionesContractuales.aspx

Boletin

final

@ x.

Te cuento - Compras menores €p™

Bt clei prriacmncas Evmiaie i S Susarpahs dapclacidn e Empraa

Consulta de procesos vigentes

Nornn o Frocete

Imgrese Fecra Aperiuns sou B

TR

Salapcinre

L

Procesos vigentes

Debe ingresar con su usuario y contrasena si
ya esta registrado. En caso contrario, debera
realizar el registro siguiendo estos pasos:

Para registrarte, debes ingresar a la opcion
“Iniciar Sesion” y luego seleccionar la opcion
“Registrarse”, seguir las indicaciones del
aplicativo.

wp BN
Te Cuanio - comss maee Eprg]'
I

p Blenvenido
E
™
M D BRI B0
Irschr sezhdnm
a0
0
F—— -5 |

Cuando encuentre el proceso de su interés,
debe hacer clic sobre el numero
correspondiente en la linea deseada.

Vista detallada del proceso

ir goraral dol procesa

Detalles de ln publicaciin

Nuevamente se leen y aceptan las
condiciones contractuales. De esta manera
se inicia la validacion del proceso y la
presentacion de su oferta.

Es fundamental que lea detenidamente la
informacion contenida en las condiciones
particulares de contratacion, ya que alli se
especifican aspectos claves para que su
oferta sea tenida en cuenta.

AUTOR:
Sandra Lopez Gonzalez
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Instructivo para participar
en procesos de compra
mayor de CHEC

Es el procedimiento que se agota para la
adquisiciéon de bienes y servicios, cuyo
presupuesto estimado es superior a
DOSCIENTOS CINCUENTA (250) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

También podran adelantarse por compra
mayor la adquisicién de bienes y servicios
que, siendo inferior o igual a DOSCIENTOS
CINCUENTA (250) salarios minimos legales
mensuales vigentes, no puedan a
adelantarse a través de compra operativa.

El aplicativo Te Cuento Compras Mayores
es una plataforma desarrollada por el
Grupo EPM para la publicacion de procesos
de adquisicibn de mayor cuantia para los
procesos publicos de las empresas
nacionales que hacen parte del Grupo EPM.
Es indispensable que los interesados
manifiesten su interés dentro de los
tiempos establecidos, ya que de no
hacerlo no seran invitados a participar en
el proceso.

Una vez se agote la etapa de manifestacion
de interés, se realiza la invitacion formal por
medio del aplicativo ARIBA, donde podras
encontrar toda la informacion referente al
proceso, y deberas adjuntar la
documentacion solicitada en los plazos
establecidos.

Asegurate de estar
inscrito como proveedor

« Debes registrarte como proveedor o
contratista del Grupo EPM, usando la
plataforma Ariba.

+ Completa todos los datos requeridos
(persona natural o juridica segun tu
caso).

+ Asegurate de que tu estado esté
aprobado (= habilitado) para participar
en procesos.

Monitorea las

oportunidades vigentes

« Ingresa al
especificamente a la secciéon “Procesos
de Contratacion Vigentes”.

Para

compras

sitio

mayores

de

CHEC,

revisa

la

categoria: “Compras mayores - bienes y

servicios igual o superior a 250 SMLMV”

Consulta las solicitudes de oferta,
planeadas, abiertas, etc.

Selecciona CHEC, Estado:

Planeado

empresa:

NOTA: cuando el proceso se publica y es
informativo, no tiene fecha limite.

Frocasos op contratacidn -

Contulta Procesos de contratacidn

Larks Sa resuliadss

Ingresa al proceso de su interés por
acciones:

Uta e Fesasiiades



https://www.epm.com.co/proveedoresycontratistas/contratacion/como-ser-proveedor-o-contratista/
https://www.chec.com.co/Home/Transparencia/Contrataci%C3%B3n/Procesos-de-contrataci%C3%B3n?utm_source=chatgpt.com
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Una vez identificada una oportunidad,

Manifiesta interés:

o=
Aplicacién "™
Himera de proceso de contratacién: CRW34B531

Analiza las condiciones
del proceso

« Cuando el proceso pase a estado

Preparala oferta

Asegurate de cumplir todos los
requisitos habilitantes.

Recomendaciones

adicionales |
Buenas practicas

Verifica que tu empresa cumple con
todos los requisitos legales (RUT, cAmara

Infarmaciin general de ls camvocatora
onets ABIERTO" descarga los anexos y Prepara los documentos de de  comercio, experiencia,
s conQucuones de contratacion que CHEC respaldo (por ejemplo: certificacion certificaciones, SST, etc.).
Ay asw . oo . .
publica. bancaria, certificados de existencia :
representacion legal, experiencia » Organiza tus documentos para que
e - NOTA: Estado Abierto: cuando el proceso gSTp . P gH’EC P | § cuando salga una convocatoria puedas
s e o e se le cargan las condiciones y documentos IR Fara = UN0S responder rapidamente.
P —— e —" exigidos para presentar la oferta documentos no pueden tener mas
p— — de 90 dias de expedicion. - Una vez seas invitado por medio de
s g e N Ariba, adelanta la péliza de seriedad de la
SRR, — Calcula tu propuesta econdmica: .
s T . . oferta, recuerda que el ANS de pdliza
e e precio, condiciones de pago, plazos . .
e e ; X matriz es de 6 dias una vez entregada la
de entrega, garantias (si se ..
- " documentaciéon completa.

[ F ) VRO AT I TN &

e rece - &

Fecha estimada de inicio del contrato

+ No olvides verificar:

o Especificaciones técnicas del
bien o servicio requerido.

> Requisitos habilitantes
(certificaciones, experiencia,
capacidad financiera, SST, etc.).

o Cronograma: fecha y hora limite
para presentacion de la oferta.

« Si tienes dudas acerca de cualquier
requisito, contacta al negociador del
proceso, Encuentra su informacién en
detalle del proceso.

Detalle del proceso

30/10/202512:00 AM

solicitan).

Verifica que todas las hojas y
anexos estén firmados y
correctamente diligenciados
segun lo solicitado.

Presentacion de
la oferta en ARIBA

Entrega tu propuesta en la fecha y
hora, tener en cuenta que |la
plataforma no permite presentar
ofertas luego de la fecha de cierre.

Asegurate de

entregar la

Consulta los manuales y guias de
usuario de Ariba y del portal “Te Cuento”.
EPM+1

Mantén actualizado tu perfil en Ariba:
datos de contacto Yy documentos,
asegurate de estar en estado
APROBADO.

Visita frecuentemente las secciones de
“Solicitudes planeadas” para anticiparte.

Vanessa Garcia Zapata

Plazndaajacuclt‘an 1085 dia(s) calendario documentacién Completa.
Nombre del negociador VANESSA GARCIA ZAPATA

Teléfono de consulta 3158863218

Correo electrénico de consulta vanessa.v.garcia@chec.com.co
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IMPORTANCIADEL
DILIGENCIAMIENTO

DE LAS TABLAS DE
CARACTERISTICAS TECNICAS

Las caracteristicas técnicas deben alinearse con normas o regulaciones especificas
(RETIE, NTC, IEEE, etc.) Llenar la tabla de caracteristicas técnicas de las diferentes ET es

muy importante ya que evita errores de interpretacion y se asegura que lo ofertado
corresponde exactamente a lo requerido, permitiendo verificar que el producto final
cumple con los estandares establecidos.

Cuando la tabla caracteristicas técnicas de las ET's, no son diligenciadas, o son
diligenciadas parcialmente, la oferta en cuestion no es tenida en cuenta en la
evaluacion, dando como resultado que no cumple técnicamente.

Dentro del proceso y de acuerdo con las ET, también se solicitan los respectivos
certificados de conformidad de producto y RETIE, los cuales deben estar vigentes,
también se solicitan catalogos o ficha técnica de producto. Tanto los certificados como
los catalogos o fichas técnicas deben corresponder exactamente al producto ofertado,
si difieren, la oferta no cumple técnicamente.

leio)NeRr] JW.RyN:-1¥.9y DE CARACTERISTICAS

TECNICAS ADELIGENCIAR.

4.2. Caracteristicas tecnicas garantizadas

GARANTIZADO N°
No CARACTERISTICAS EXIGIDAS POR EL GRUPO EPM POR EL FOLIO
FABRICANTE
1 | Requisitos generales
1.1 | Nombre del fabricante Indicar
1.2 | Paisdeorigen Indicar
1.3 | Referencia del producto Indicar
14 Cumple con la norma NTC-IEC 120, NTC 2995, NTC 4815 SI( )NO( )
| (IEC 61466-1) o equivalente internacional
2 | Caracteristicas Generales
El acople no debe presentar rebabas, grietas, pliegues,
2.1 | poros, aristas cortantes e irregularidades que afecten su SI( )NO( )
funcionamiento
El pasador de los acoples tipo Clevis y Clevis-Y, debe contar
5 con tuerca y pin de seguridad Shy JHEL)
3 | Caracteristicas Material
El material de fabricacion de los acoples debe ser de: acero
3.1 | laminado en caliente o fundicién nodular con el 80% minimo SI( )NO( )
de nodularizacion
El material de fabricacion del pasador debe ser de acero AISI
92 1020 o designacion similar de caracteristicas superiores SICINO()NA()
AUTOR:

Jose Narces Orozco Galeano
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Certificado REDAM

como requisito de participacion

El Registro de Deudores
Alimentarios Morosos (REDAM) fue
creado mediante la Ley 2097 de
2021, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento efectivo de las
obligaciones alimentarias.

CHEC, de forma homologada con las
filiales del GRUPO EPM, ha
incorporado el certificado REDAM
como requisito de participacion en
los procesos de contratacion,
propendiendo por el
fortalecimiento de los mecanismos
de control y la promocién de una
gestion empresarial integra.

El certificado REDAM es un
documento que permite verificar si
una persona se encuentra o no
inscrita en el ya mencionado
registro, y su finalidad principal es
contribuir con wuna cultura de
responsabilidad en el cumplimiento
de los deberes familiares, a través
del acatamiento normativo.

TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentanos morosos REDAM,
el(la) ciudadano{a) con nimero de identificacion CC SE
ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Esta certificacion es vahida en todo el Terntono Nacional, siempre y cuando el ipo y
numero consignados en el respectivo documento de identificacion, comesdan con los
aqui registrados

Se expide en Bogota el 04/03/2025 10:55 AM

[OFDG.10

Codgo Venfcacon: JI20

Valda hasta 020672025

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

Imagen de referencia

El certificado se solicita a todas las personas
naturales que se presenten a los procesos
contractuales, asi como a los
representantes legales de las personas
juridicas que participen. Este requisito aplica
tanto paralos procesos de compra operativa
(cuantia inferior o igual a 250 SMMLV), como
también para los procesos de compra mayor
(cuantia superior a 250 SMMLV), siendo
indispensable su presentacion para avanzar
en las etapas de la evaluacion de ofertas y
seleccion del oferente ganador.

Es importante destacar que, segun lo
dispuesto enlalLey 2097 de 2021, articulo 6°,
numeral 1°, existe una inhabilidad para
contratar con entidades del Estado en caso
de ser deudor alimentario moroso,
estableciendo lo siguiente: “El deudor
alimentario moroso solo podra contratar
con el Estado una vez se ponga a paz y salvo
con sus obligaciones alimentarias. Esta
inhabilidad también se predica del deudor
alimentario moroso que actle como
representante legal de la persona juridica
que aspira a contratar con el Estado”

En este sentido, se debe reiterar que los
proveedores inscritos en el Registro de
Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) no
podran participar en los procesos de
contratacion y de hacerlo, incurririan en
causal de rechazo de la oferta.

Con la adopcion de este requisito, la
empresa reafirma su compromiso con la
legalidad, la equidad, la responsabilidad
social y la proteccion de los derechos
fundamentales,  impulsando practicas
responsables que aporten al bienestar social
y al desarrollo del pais.

El enlace para descargar el certificado
REDAM es

A .i

Steeven Hernandez Rojas



https://carpetaciudadana.and.gov.co/




