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COMUNICACIÓN 

7200 

NA 

La Dorada, 17 de Febrero de 2026 

Señor(a) 

JAIRO ALONSO RIVERA PAEZ 

URB  PRIMAVERA MNZ G  CRA 1 B CLL 56 - BARRIO SIN DEFINIR 

Teléfono 3128697457 

Correo Electrónico  

La Dorada, Caldas 

Referencia: N° de cuenta: 971693793-0  

                     Radicado número: 15276280 de 09 de Febrero de 2026 

Respetado Señor(a): JAIRO ALONSO RIVERA PAEZ 

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.  E.S.P BENEFICIO E INTERES 

COLECTIVO en respuesta a su requerimiento radicado con el número del asunto, por 

medio del cual solicita: 

Paz y salvo 

Se permite comunicar: 

Cordial saludo señor Jairo: 

Para CHEC es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello analizamos 

su requerimiento, y con el fin de brindarle respuesta, le informamos lo siguiente:  

La empresa certifica que, una vez efectuado el traslado de la deuda pendiente de la cuenta 
de energía No. 971693793 hacia la cuenta No. 655096677, y verificado el estado contable 
a la fecha, la cuenta 971693793 no presenta saldos pendientes por concepto de energía, 
cargos asociados ni obligaciones adicionales. 
 
En consecuencia, la cuenta se encuentra a paz y salvo a la fecha de expedición de este 
documento. 
 
En CHEC nos mueve servir, nos motiva el mejorar continuamente y acercarnos cada vez 

más a nuestros clientes, por esto le recordamos los canales de atención dispuestos para 

ello: 

- Asesora virtual Lucy en www.chec.com.co y en WhatsApp +57 4 2041958. 
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- Consulte horarios y direcciones de nuestras oficinas de atención al cliente en su municipio 

en nuestro sitio web www.chec.com.co. 

- Líneas gratuitas: 018000912432 desde un teléfono fijo. Desde su celular, marque #415 

para trámites y solicitudes o la línea 115 especializada para reportar daños. 

CHEC le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad en 

los entornos donde participa. 

 

Anexos: NA  

ANGIE TATIANA YAIMA AVILA 

Atentamente, 


