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NOTIFICACION POR AVISO RECLAMOS

7200
na.

La Dorada, 29 de Octubre de 2025

Sefior(a) 14609426

OLGA SOFIA LAFAURIE GUTIERREZ

CRA 2817 BRR CONEJOC - EL CONEJO

Teléfono 3013295499

Correo Electronico OLGASCFIALAFAURIZ@GMAIL.COM
La Dorada, Caldas

Referencia: Notificacidn por aviso

Radicado nimero 14609426 de 29 de Septiembre de 2025
Numero de cuenta 552948243-6

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P BENEFICIO E INTERES COLECTIVO,
garantizandole sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad vigente, se
permite notificarle la decisién adoptada por la Empresa y refacionado con el nimero del asunto, a
traves de este aviso.

Acto expedido por CHEC N°; 14609426
Fecha del actc que se notifica: 20 de octubre de 2025

Contra esta decision procede €l recurso de reposicién ante Central Hidroeléctrica De Caldas Chec
Sa Esp v en subsidico el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento
del término de publicacion, para ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no
reclamadas.

Se hace constar gue ia notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de ta entrega
del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011,

Atentamente,

Maritza Buitrago Orozco
Asistente 2

Anexos Respuesta procesa 14609426
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RESULTADO A SU SOLICITUD RECLAMACION

Proceso N°: 14609426 | Fecha de creacion: 29/09/2025
'Numero de cuenta: 552048243-6 i Meses reclamados: Septiembre —
Peticionario: OLGA SOFIA LAFAURIE GUTIERREZ
Direccion: © CRA 2817 BRR CONEJO - EL CONEJO -
Telefonor 3513005499 |
Municipio: La Dorada Departamento:  Caldas

Fecharespuesta: 455008

' Causa del reclamo: . - iy
Inconformidad con el consumo o produccién factura

Detalle de lo solicitado:
Usuaria se encuentra inconforme con el cobro de energia facturado en el periodo de
septiembre. E| predio se encuentra solo desde el mes de junio.

Decision:
Cordial saludo sefiora Olga Sofia,

Para CHEC es muy importante conocer y entender su necesidad, por ello, analizamos su
requerimiento, y con el fin de brindarle respuesta a su solicitud, consideramos los siguientes
elementos:

Le informamos que el dia 17 de septiembre de 2025, se realizé visita al inmueble ubicado en
la carrera 2 8 17 del Barrio EL Conejo, con cédigo de instalacion 552948243 con el fin de
verificar el funcionamiento del medidor, encontrando el predio sin medidor, por lo que se
procedié a instalar medidor bicuerpo de serie HEX- 14408280353 con lectura inicial 12,
dejando asi la instalacién normalizada, esta actividad no represento costo alguno para el
usuario.

Ahora bien, con relacion a la facturacion del periodo de septiembre que va del 4 de agosto de
2025 al 3 de septiembre de 2025 y de acuerdo a la revisién realizada, en la cual se observé
gue el predio se encontraba vacio, la empresa decido facturar 14 kilovatios hora para el
periodo antes mencionado, el cual corresponde al promedio de la instalacion.

Luego de realizar las modificaciones anunciadas, la factura del pericdo de septiembre de 2025
gue inicialmente se habia generado por $605.075 quedo en $ 241.284, correspondiente a 2
meses, ya que la factura del mes de agosto no fue cancelada oportunamente.
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Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que siga
en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacién de nuestros servicios.

Nos esforzamos por servirle y mejorar continuamente. Recuerde que puede contar con
nuestros canales de atencion:

Asesora virtual Lucy la cual encuenira en el sitic web www.chec.com.co y en WhatsApp +57 4
2041958; alli también puede consultar los horarios y direcciones para acercarse a nuestras
oficinas de atencidn al cliente en su municipio; lineas gratuitas 018000912432 desde un
teléfono fijo, o a través del celular desde operadores mdéviles Claro, Tige y Movistar marcando
#415 para tramites y solicifudes y linea 115 especializada para dafios.

Contra esta decisidn procede el recurse de reposicién ante Central Hidroeléctrica De Caldas
Chec Sa Esp vy en subsidio el de apelacidén para que sea resuelto por la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por
aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los requisitos
exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiente Administrative y de lo Contencioso
Administrativo y en fa Ley 142 de 19984, en particular con lo establecido en el articulo 155,
acreditando el pago de {as sumas no reclamadas.

Sumas no objeto de reclamo: 0

Resuelto por: - -:; 7 77
v

(B

MARITZA BUITRAGO OROZCO

Asistente 2
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Central Hidroelécirica de Caldas CHEC S.AE.5.P
Nit. 890.800.128-6

NUIR 037217000 Agenie referedor de IVA art. 437-2 del ET, Somos grandes confribuyentes res. 076 de
ec Grupo-ep 2016, aulomrelenedor renta res. 0547 ene. de 2002, Operador de red CHEC S.A. ESP. Km. 1 Autepisia
Pm del Café - Manizeles - PBX: 8895000 fox, 8899029

lineas ctencién ol chente (1-BOG0 A2 - 8415

FACTURA DE AJUSTE 14609426
Fecha de emision; 20/10/2025 05:55 PM

DATOS DEL CLIENTE

lamero de Usuario: 552948243-6

lombre: MALORY SANDY MERCEDES ACOSTA LAFAURIE
direccion: CRA 28 17 BRR CONEJO

Jarrio: EL CONEJO

‘eléfono:

flunicipio: La Dorada

istrato: 0

slase Servicio: Comercial

DIRECCION REPARTO ESPECIAL

tuta de lectura: 15 - 50290030034

Cédigo Cargo Descripcion del Concepto Valor Ajuste Valor Cargo
Saldo Inicial $605,075
140 Ajuste Energia Kwh -$303,159
177 Ajuste Cantribu Kwh -$60,632
Total Ajuste $ -$363,791
Total Ajuste Kwh -321
TOTAL A PAGAR $241,284

‘echa Vencimiento: 05/11/2025
lota: Sicancela desplies de la fecha de vencimiento, se le cobraran intereses por mora hasta la fecha de canceiacion

-~
! {
stimado diente, expresa tus inconformidades con respadie al valor tacturcdo en la inew de atencién gralufia 018000912432 o o! #415. Para {,i)/L{
egistrar un incidente o acto indebldo de empleados o cantratisias CHEC, comunicate alaiinea gratuita 018000522955 0 en www.chec.com.co martha Boid Castaio fovar
Gererte CHEC
Ceniral Hidroeléchrica de Caldas CHEC 5.AES.P
Nil. 820.800.128-6
e C Grupo-epn) NUIR 037217000. Agente retenedor de IVA ariiculo 437-2 del E.T., sumos grandes confithuyentes resolucion 076
4 de 2016, autorretenader renta res. 0547 de enero de 2002, operodor de red CHEC S.A. E.5.P. Km. T Autopista del

Caté - Manizales - DBX: 8899000 Fax. 8859029 Cupén para el baneo

limero de Usuario: 5529482436 Ref; 552948243

lombre: MALORY SANDY MERCEDES
ACOSTA LAFAURIE

jreccion: CRA Z 8 17 BRR CONEJQ

-omprobante No: 14609426

alor; 241,284

echa de Vencimiento: 05/11/2025

{415)7709998001 183(8020)01055294824342(3900)0000241284(96)20251105



