Hablando
C

Espacio enfocado al encuentro, el didlogo, la rendicion de cuentas
y la concertacion de compromisos entre el gerente, directivas de la
empresa y los representantes de los clientes y la comunidad,
en diferentes aspectos relacionados con el servicio pablico de energia,
la actuacion empresarial, resultantes de los encuentros de mesas zon

CHEC como empresa que estd interesada en
relacion con sus grupos de inferés, reali a g
“Hablando Claro” con las comunidades del area de influencia. En este espacio
los lideres y voceros de los municipios de la Region se renen para dialogar
con el Gerente y directivos CHEC para compartir sus inquietudes, solicitudes y
recibir de parte de ellos, respuestas. Asi después del compromiso enire amb
partes, las solicitudes empiezan a gestionarse.
Para 2016, la efectividad en la atencién de las solicitudes fue del 80%

Total Efectividad
solicitudes 2016: 833 en la atencién a solicitudes: 80%

Consultas resueltas
durante la mesa zonal: 240

A i ion, se pi las que ya se han solucionado, las cuales se han
Igrup en dif fias, con el fin de brindar su solucion desde el Grea competente:

SOLICITUD CANTIDAD ESTADO

ATENCION A
SOLICITUDES
TECNICAS (Cambios
infraestructura,
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48 TERMINADO

ATENCION A
SOLICITUDES
COMERCIALES
(Facturacién, alfos
consumos, atencion
en oficinas, otros
senvicios y
producios]

TERMINADO

GESTION SOCIAL
(Capacitacion,
gesfion relacionadas
con reforestacion,
inversion social)

TERMINADO

E1 20% de las solicitudes no resueltas, se debid a las
siguientes razones:
«Solicitantes no han presentado la documentacion requerida, en las respectivos localidades.
«No ha sido posible obvener permisos pom veclllmv
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COMPARATIVO PARTICIPACION Y SOLICITUDES
DURANTE LOS ANOS DE EJECUCION
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La disminucion de la

enel 2016y el cambio de JAC
principios del mismo aio

COMPARATIVO TEMAS RELEVANTES

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
PUESTO PUESTO PUESTO PUESTO

Mantenimiento  f Aumbrado poblico CHEG Jurina e
Alumbrado poblico  [|APOY lices Tarifa
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