Hablando

Claro

Espacio enfocado al encuentro, el didlege, la rendicion de cuentas y la
concertacion de compromisos entre el gerente, directivas de la empresay

m los representantes de los clientes y la comunidad, en diferentes aspectos
\ } relacionados con el servicio poblico de energia, la actuacién empresarial,
resultantes de los encuentros de mesas zonales.

CHEC como empresa que esta interesada en establecer siempre la mejor relacién con
sus grupos de interés, realiza cada ano |a estrategia de didloge “Hablande Clare™ con
las comunidades del area de influencia. En este espacio los lideres y voceros de los
municipios de la regién, se reinen para dialogar con el gerente y directivos CHEC, con el
objefivo de comparir sus inquietudes, solicitudes y recibir de parle de ellos, respuestas
As], después de eslablecer el compromiso enfre ambas parles, se da inicio a la gestién
de las solicitudes.

Para 2017, la efectividad en la atencién de los solicitudes fue del 0%

Total Total participantes
solicitudes 2017: 387 v e 2.505

A continuacion, se presentan las solicitudes que ya se han solucionado, las cuales se han
agrupado en diferentes categorias:
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