CHEC, como empresa interesada en establecer siempre la mejor relacion con sus grupos de interés, realiza cada ano las
jornadas Hablando Claro con las comunidades de cada una de sus zonas de influencia. En este diq, los lideres y voceros
de los municipios que conforman cada zona se rednen para hablar con el Gerente y directivos de CHEC para comentarles

sus inquietudes y solicitudes y recibir, de parte de ellos, la respuesta. Asi, después de este compromiso entre ambas
partes, las solicitudes empiezan a ser efectuadas.

Para 2015, la efectividad en la atencion de las solicitudes fue del 80%.
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A continuacion, se presentan las solicitudes que ya se han solucionado, las cuales se han agrupado en diferentes
categorias con el fin de dirigir su solucidn desde una misma area:
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Se realizan actividades de mantenimiento forestal y de cambio de redes aislantes
para garantizar la seguridad de la fauna y la flora y evitar desconexiones y fallos en el
sistema.

Se analizan solicitudes a partir de visitas a los inmuebles, se realiza
acompanamientos a las comunidades, respecto a los trdmites y procedimientos
requeridos para la obtencion del servicio.

Se analizan solicitudes a partir de visitas a los inmuebles, se realizan acciones de
reubicacion y cambio de medidores, se hace revision de nodos y conexiones y se
proporciona informacion respecto a procedimientos empresariales frente al cambio o
traslado de medidores.

Se realiza andlisis de solicitudes asociadas a alto consumo, uso de otros productos y
servicios (Seguros) y dificultades con el proceos de facturacion, para lo cual se
realizan visitas de verificacion a inmuebles, correcciones en el sistema de facturacion,
gestion con proveedoires externos, se amplian puntos de pago, cambios en horarios
y revisidn de procedimientos para mejorar la respuesta y atencion al cliente en lineas
de atencion y canales presenciales. Asimismo, se proporciona informacion respecto a
procedimientos empresariales frente al sistema de atencién y facturacion.

Se realiza andlisis de solicitudes asociadas a deterioro de infraestructra (redes,
posteria, acometidas, entre otros), altibajos del servicio de energia, defraudacion y
pérdidas de energiaq, protecciones y puesta a tierra, para lo cual se realizan visitas de
verificacion a inmuebles, revision de redes y equipos, cambios y movimiento de
infraestructura. Asimismo, se proporciona informacion respecto a procedimientos
empresariales frente al sistema de atencion técnica de clientes.

Se realiza analisis de solicitudes asociadas al acompanamiento social y al desarrollo
de operaciones técnicas y comerciales con comunidades, asi como en la
implementacion de estrategias de educacién a comuniades y clientes, frente a lo cual
se realizan acercamientos con comunidades interesadas para analizar la viabilidad
de sus solicitudes.

Se realiza visita a inmueble y se realiza acompanamiento al trdmite de habilitacion de
vivienda; posteriormente se realiza conexion del servicio.

Se realiza andlisis de solicitudes asociadas con el apoyo a proyectos e iniciativas de
ciudadania corporativa, frente a lo cual la empresa aclara los alcances de las
actuaciones empresariales de CHEC en el marco de la RSE y la prestacion del servicio
de energia.

La ampresa agradece, reconoce y valora los reconocimientos recibidos por parte de
la comunidad y los clientes frente a la prestacion del servicio.




