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1. OBJETIVO

Facilitar el uso de las funcionalidades del servicio de autogestion de contrasefas en la
plataforma Microsoft Identity Manager 2016 (MIM), brindando a los usuarios del dominio
EPM vy filiales las instrucciones para que realicen el proceso de registro en este servicio

con una direcciéon de correo alterna (es decir un e-Mail diferente al correo corporativo).

2. ALCANCE

El procedimiento tiene un alcance informativo buscando servir como guia para realizar el

autoregistro de contrasefia de una cuenta de red.
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3. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

1. Ingrese a la URL https://passwordregistration.epm.com.co. Una vez cargue el sitio

debe aparecer la siguiente imagen.

epm

Registrar Autoservicio de Contraseria

Si olvidas tu clave de red, ya la podras restablecer sin
necesidad de llamar a la linea 5556. Es muy facil ... 5dlo debes
registrar un correo electrdnico personal, diferente al de EPM .

Haga clic en "Siguiente’ para comenzar el proceso de registro.

2. Presione la opcién Siguiente.

3. El sistema mostrara una ventana con su nombre de usuario; ingrese la contrasefia
actual y, posteriormente de clic en Siguiente.
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Registrar Autoservicio de Contrasefia Su contrasefia actual

Escriba a continuacion la contrasefia actual y haga clic en Siguiente
(sesidn iniciada como: CHEC\hmejias)

Contrasefia:

Siguiente | Cancelar

4. El sistema despliega una casilla para registrar una direccién de correo diferente a la
corporativa, es decir que no tenga el dominio EPM o de una de sus filiales. Luego de

clic en Siguiente.

Jres—
S,
i
o

Registrar Autoservicio de Contrasefia
Verificacion por direccidn de correo electronico

()

Escriba su direccion de correo electrénico a continuacidn. Para restablecer su contrasefia, se
enviara un codigo de verificacion a su correo electronico.

Direccion de correo electronico:
}:Ipu ido@intergrupo.com ®

La direccidn de corren electronico la almacena la organizacidn en Forefront identity Manzger.

Siguiente | Cancelar
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5. Posteriormente el sistema muestra un mensaje confirmando que el proceso de registro

fue exitoso.

epm

Completado: Ahora ya esta registrado

Ii jl Para restablecer su contrasena:

1. Vaya al portal de restablecimiento de contraserias
2. Compruebe su identidad
3. Elija la nueva contrasefia

6. De igual forma, debe llegar un correo de confirmacién a su correo corporativo, confirmando

el proceso e informando la direccion de correo alterno registrada.

Estimado(a) DIEGO FERNANDO PULIDO RESTREPO

Se informa que el proceso de registro del correo electronico, fue realizado de
forma satisfactoria.

El correo electrénico registrado en nuestra base de datos fue:
dpulido@intergrupo.com

Servicio Automatico de Notificacion
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4. ANEXOS

No aplica.
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