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1. SIGLAS Y CONVENCIONES

ClIU: Cddigo Industrial Internacional Uniforme

CMI: Cuadro de Mando Integral

COP: Informe de Progreso para el Pacto Global
CORPOCALDAS: Corporacion Autbnoma Regional de Caldas
CREG: Comision de Regulacion de Energia y Gas

DAE: Direccionamiento Ambiental Estratégico

EDEQ: Empresa de Energia del Quindio

EEP: Empresa de Energia de Pereira SA ESP
EMPOCALDAS: Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
ENERTOLIMA: Compaiiia Energética del Tolima

EPM: Empresas Publicas de Medellin

EPSA: Empresa de Energia del Pacifico SA ESP

ESSA: Electrificadora de Santander SA ESP

GRI: Global Reporting Initiative

GWh: Giga Wattio Hora

INFICALDAS: El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Caldas
KWh: Kilo Wattio Hora

MNR: Mercado No regulado

MW: Mega Wattio

OR: Operadores de Red, Distribuidor de Energia

PAE: Plan Ambiental Estratégico

PG: Pacto Global

RSE: Responsabilidad Social Empresarial

SDL: Sistema De Distribucion Local

STR: Sistema de Transmisién Regional
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Sefiores
GLOBAL COMPACT
Organizacién de la Naciones Unidas

Respetados sefiores:

Como Gerente de la Empresa de energia eléctrica “CHEC”, con ambito de mercado en
los departamentos de Caldas y Risaralda de Colombia (Sur América) es grato
compartir con ustedes nuestro primer ejercicio de Comunicacion del Progreso, en el
que presentamos las acciones que bajo el mayor compromiso de cada uno de los
miembros de nuestra organizacion, se emprenden en procura de la generacion de
valor y bienestar para todos los grupos de interés, como base fundamental del Modelo
de Responsabilidad Social Empresarial de la compafiia.

Estamos convencidos y comprometidos con el respeto y promocién de los diez
principios universales del Pacto Global, y en ese sentido, hemos alineado nuestro
propoésito empresarial, nuestras estrategias y operaciones para su cumplimiento.
Seguiremos dispuestos para atender los deberes que este compromiso voluntario nos
requiera.

Con la primera versién de Informe de Sostenibilidad (GRI) que realicemos en el futuro
buscamos que dicho informe se convierta en nuestra Comunicacion de Progreso
(COP).

De igual forma el reto de ir incorporando criterios de Responsabilidad Social
Empresarial, nos convoca a mantenernos abiertos a los cambios y oportunidades que
ofrece nuestro entorno y a aprovechar el talento humano y potencial empresarial para
ello.

Nuestro compromiso actual y futuro, sigue siendo poner a disposicion de los grupos de
interés, la oportunidad de construir colectivamente procesos que en el corto, mediano
y largo plazo, contribuyan al desarrollo humano de la sociedad que hacemos parte y a
seguir garantizando el trabajo, formacién y compromiso de los equipos de trabajo en el
desarrollo de procesos sociales con calidad, que fortalezcan la prestacién del servicio
y den cuenta de la responsabilidad que tenemos con el entorno.

A continuacion presentamos la Primera Comunicacién de Progreso 2010 para el Pacto
Global.

na empresa '



3. INTRODUCCION

En el presente Informe de Progreso al Pacto Global que presenta CHEC, se hara una
descripcion béasica de la empresa con el fin de dar a conocer al lector los aspectos
fundamentales que componen los negocios, productos y servicios que se ofrecen
como empresa de servicio publico de energia.

De igual forma se mostrara y hara énfasis en la manera, en que como empresa, se
viene en un proceso de construccion, abordaje e inclusion desde la perspectiva
estratégica; de los diferentes componentes de Responsabilidad Social Empresarial
gue permiten la incorporacion de compromisos obligatorios y voluntarios de caracter
nacional e internacional.

Se verd entonces que para CHEC la institucionalizacion de los principios del PG, en el
nivel de compromisos, politicas, procesos y sistemas; se realiza a través del marco de
actuaciéon empresarial, el cual se declara con el Propésito Empresarial, las Estrategias,
y el Balanced Score card (CMI-Cuadro de mando integral); de igual forma, esta
institucionalizacion se da a partir de la adopcién que como empresa filial del grupo
epm, se hace del modelo de RSE, la Politica de Responsabilidad Social y la Politica
Ambiental; componentes que se encuentran explicados en este informe.

Por Ultimo, se relacionan las acciones realizadas hasta el afio 2010 con los 10
principios del pacto Global, las proyectadas para el afio 2011 y los resultados
obtenidos en este tema, tomando como base los enunciados propuestos por el
enfoque GRI en el tema de indicadores de derechos humanos.



4. LA EMPRESA

NOMBRE:
CHEC

4.1 SECTOR ECONOMICO:
Minero Energético — Eléctrico
Clasificaciéon ClIU: 4010 Generacion, Transmisién y Distribuciéon de Energia Eléctrica

4.2 TIPO DE EMPRESA:

CHEC se constituyo el 26 de febrero de 1944 en Manizales. La naturaleza juridica de
la Empresa indica que, es una sociedad andénima comercial de nacionalidad
colombiana, clasificada como Empresa de Servicios Publicos Mixta, con autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida al régimen general aplicable a las
empresas de servicios publicos domiciliarios y a las normas especiales que rigen las
empresas del sector eléctrico.

4.3 DOMICILIO:

El domicilio principal de la Sociedad es la ciudad de Manizales, Departamento de
Caldas, Republica de Colombia, sin embargo la Sociedad estara facultada para operar
en igualdad de condiciones en cualquier lugar del pais y desarrollar su objeto social en
el exterior.

4.4 OBJETO SOCIAL:
CHEC, tiene dentro de su objeto social, prestar el servicio publico domiciliario de
energia con sus actividades complementarias; igualmente desarrollar actividades
inherentes a los servicios publicos domiciliarios y a la comercializacion de toda clase
de productos, bienes o servicios en beneficio o interés de los usuarios de los servicios
publicos domiciliarios.

4.5 AREA DE INFLUENCIA:

27 Municipios del Departamento de
Caldas

13 Municipios del Departamento de
Risaralda

380.000 clientes

llustracién 1 Area de Influencia CHEC




4.6 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS:

Como portafolio se tiene que el servicio derivado de la empresa (en cumplimiento de
las operaciones fundamentales y de acuerdo con lo definido en el manual de calidad),
es el de energia eléctrica, de acuerdo a la matriz producto/servicio del sistema de
calidad (Sistema de Gestidn Integral), los principales atributos de este servicio son:
calidad, atencion al cliente, calidad del suministro y calidad de la potencia; dentro de
los principales productos se encuentran:
e Servicio de conexién: que se caracteriza por la seguridad, calidad y
eficiencia, donde se cumple con los requisitos de conexién de la resolucién
CREG 070/98, 225/97, y 108/97.
e KWh suministrado: que se caracteriza por ser seguro, continuo, confiable y de
calidad.
¢ KWh facturado: que se caracteriza por ser consistente, oportuno y de calidad.
e Atencién de solicitudes, peticiones, quejas y recursos: que se caracteriza
por ser oportuno, claro, preciso y congruente.

Adicionalmente la empresa ofrece bienes y servicios que permiten capturar valor del
mercado aprovechando condiciones de oportunidad:

e Ventas a plazo de bienes y servicios.

¢ Recaudo y facturacion a terceros.

e Recaudo terceros.

4.7 NUESTRAS ACTIVIDADES

El servicio de energia eléctrica y los procesos productivos se desarrollan por medio de
tres actividades que son: Generacién, Distribucion y Comercializacién.

4.7.1 GENERACION

Actividad que consiste en la produccion de energia a través del sistema de generacion
hidraulica, el cual estd compuesto por las plantas San Francisco (135 MW), insula
(27MW) y un conjunto de plantas menores que aprovechan las aguas de los rios
Chinchina, Campoalegre, San Eugenio y San Francisco.

La capacidad instalada en generacion de 256,1 MW representa el 1,9% de la
capacidad instalada del pais; con una generacion anual de alrededor de 670 GWh.

=

T A S
llustracion 2 Salto del Sky — Rio Chinchina



4.7.2 DISTRIBUCION

[lustracién 3 Subestacién Manizales

Consiste en el transporte de energia
hasta las subestaciones de distribucion
de las cuales se alimentan los
transformadores que dan servicio a
nuestros clientes finales. Cincuenta y
tres  subestaciones automatizadas,
ubicadas estratégicamente en los
departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda, interconectada por un sistema de
distribucién regional y local que permite ampliar y mantener nuestro mercado en la
prestacion de servicio de energia.

Como negocio de Distribucion CHEC es el Sistema de Transmisién Regional del area
Caldas, Quindio y Risaralda, ocupa el 5° lugar entre los STR’s del pais después de
Electricaribe, Codensa, EPM y EPSA. CHEC interconecta los STR's y SDL’s de
Empresa de Energia de Cundinamarca, EPSA, ENERTOLIMA, EEP y EDEQ por lo
gue es intensivo en su actividad de Transporte (Distribucion) de energia, es asi como
durante el afio 2009 transporté 2.214 Gwh, de los cuales el 37% es transportada al
comercializador CHEC vy el restante 63%, equivalentes a 1.388 Gwh, es transportada a
otros comercializadores y Operadores de Red, de los cuales recibe ingresos por
concepto de cargos por uso ocupando el 6° lugar entre todos los OR’s del pais en
recibir ingresos por cargos por uso después de Codensa, EPM, Electricaribe, ESSA y
EPSA.

4.7.3 COMERCIALIZACION

llustracion 4 Panoramica Nocturna
de Manizales

Es la actividad que consiste en la
compra y venta de energia en el
mercado mayorista y su venta con
destino a clientes finales. En el area de
comercializacion se atiende las
inquietudes, solicitudes y sugerencias
de los clientes para solucionarlas
oportunamente y para satisfacer las
expectativas de quienes son la razon
de ser de la empresa lo que genera el contacto directo con cliente final, atendiendo las
relaciones de compra y venta de energia, de una manera eficiente y oportuna bajo la
filosofia de la atencion integral y personalizada.

El mercado de comercializacion comprende los departamentos de Caldas y Risaralda
excepto el municipio de Pereira (quien tiene su propio comercializador), atendiendo
clientes regulados y no regulados que representan el 100% de la demanda de energia.



4.8 COMPOSICION ACCIONARIA

Los principales accionistas son EPM Inversiones S.A. con el 55,65%, Empresas
Publicas de Medellin (EPM E.S.P) con el 24,44%, INFICALDAS con el 12,94% vy el
resto de accionistas o componen otros municipios del departamento de Caldas y
Risaralda. Dentro de su sistema de gobierno, CHEC tiene la Asamblea General de
Accionistas, Junta Directiva y Gerencia, y las responsabilidades de cada uno de ellos
estan contenidas en los estatutos de la organizacion.



5. INSTITUCIONALIZACION DE LA RSE EN CHEC

En la empresa se vienen adoptando modelos gerenciales, operacionales y de
excelencia que soportan la gestion y que son palancas para institucionalizar el
desarrollo de la RSE.

Para este primer informe COP, resaltamos estas acciones de institucionalizacién de la
RSE como el ndcleo de desarrollo y base para la puesta en acciéon concreta de
nuestro compromiso como signatarios del PG.

5.1 EL MODELO DE RSE

Desde el Grupo EPM del que CHEC hace parte, la responsabilidad social empresarial
es el vector estratégico del marco de actuacion dentro del cual se desarrollan los
objetivos estratégicos, es un eje transversal de planeacion, gestién y evaluacion de las
decisiones y acciones corporativas.

CHEC como filial del grupo EPM, adopta este modelo de RSE:

L ~Integrada /

~" Focode

EEREEEREEEEN

RSE

,""t.’olﬂ:icay.' -
. Lineamientos W essssnupurmny

. deRSE &

*Creci mlento con
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*A los ob{etivas estrabégloos ¥ coma
vactor en el CMI del Grupg

sCumelimiento de [o obiigatorio y accldn voluntana.

*Sdapddn de Palitica de Transparencia

é""_"_“" * Universalizacién del sepvicio
+ Apalamcamiento del desarmollo i
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Conjunto de ' o poray la i,
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llustracion 5 Modelo de RSE Grupo EPM

EPM matriz asume un modelo de Responsabilidad Social Corporativa presentado de
manera formal en Junta Directiva en octubre de 2007, mediante el cual se declara que
RSE se involucra en la estrategia y en el quehacer individual; acota la actuaciéon en
RSE bajo el rol de la organizacion como empresa de servicios publicos; recomienda
establecer alianzas, aprovechar fortalezas propias y concentrar esfuerzos; define el
foco de intervencion hacia la universalidad de la prestacién del servicio y el
apalancamiento del desarrollo; prescribe la actuacion articulada al negocio mediante
acciones colaborativas con generacion de valor social y econdémico, y establece amplia
interlocucién y parametros para la relacién con los grupos de interés.
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En el grupo EPM se entiende la RSE como los “compromisos de origen obligatorio o
voluntario que EPM asume en su relacién con los grupos de interés conservando
como objetivo central la sostenibilidad.”

e Compromisos de origen obligatorio: Inherentes al objeto social y a la ley. Se
asume que estos son la base de la gestién socialmente responsable y una
sefal de transparencia a la sociedad en general.

e Compromisos de origen voluntario: Potestativos, relacionados con el objeto
social que inciden favorablemente en los grupos de interés interdependientes.

e Sostenibilidad: Conjunto de condiciones econémicas, sociales y ambientales
gue favorecen la permanencia y el desarrollo de una empresa en una relacién
de beneficio mutuo empresa-sociedad.

5.2 EL MODELO GERENCIAL

Como modelo Gerencial CHEC adapta la denominada Gestién Integral, este agrupa
tres elementos distinguidos por las actividades de Direccionamiento Estratégico,
Gerencia del Dia a Dia y Gestion de Cambio con el objetivo comun de lograr un
desarrollo integral y arménico de la operacion de la Compaifiia.

La
Gerencia
del dia a
dia

Direcciona-
miento
Estratégicg

Gestion
Integral

Gestion del Cambig,

GESTION INTEGRAL:
Hacia la calidad — la productividad y la competitividad

"

— Generacion de valor
> Economico

> Social
= Ambiental

-

GESTION SOSTENIBLE

(relacionamiento con los grupos de interés)

llustracion 6. Modelo Gerencial

Este modelo Gerencial cumple con servir de “sombrilla” de la gestion, enmarcada en la
Gestion Sostenible. Estas tres actividades se desarrollan en una interaccion dinamica,
conformando un sistema que es abierto y ademas es flexible a la adopcion de
Requisitos o Criterios de otros Sistemas, Modelos o Estandares de la Industria.

La Gestion Integral invita a recorrer la ruta de la Calidad, hacia la Productividad y la
Competitividad. Esta Ultima expresada en términos de generacion de valor
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(econdémico, social y Ambiental). El desarrollo de una Gestion Integral es el garante del
logro del propdsito de CHEC que es la Sostenibilidad.

Sobre este Sistema Gerencial se aplican las diferentes Préacticas, Técnicas,
Herramientas e Instrumentos Gerenciales que seleccione la Compafiia.

Este modelo gerencial hace las veces de Sistema de Gestién de Calidad para CHEC:

Meodelos operacionales e Como entendemos

Cuadro de Mando Integral para la gestién de procesos ‘ nuestra Politica

. ot AR 4 AT de Gestién Integral ®
COMUNICACIONTS
pr—— >

i

) —
/ R
amuwmmumnf re— Gerencia \

| Estr .ueuko ) doldiaa dia

Gestién

Modelo para \ Qegm s / e / /

el Gerenciamiento

del Talento Humano Gestitn del
Cambio

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

“CHEC compromatida con ba sostenibilidad
pr  la sociedad y pos de interés,
ofrece a través de su talento humana
competente, servicios de energia eléctrica, con
criterios de eficiencla, eficacia, efectividad y
. Mejora i la gestion

Integral, para cumplir con los requisitos del
cliente y los establecides por la normatividad, en
concordancia con los sistemas de riesgos, de
control y de gestion aplicables, en armonia con
el medio ambiente”

llustracion 7. Sistema de Gestion Integral CHEC

5.3 MARCO ESTRATEGICO

CHEC teniendo en cuenta el despliegue de la estrategia de Grupo y sus
caracteristicas propias, ha elegido como propésito la SOSTENIBILIDAD, ajustado a la
declaracién del Grupo EPM, el cual esta apalancado por dos estrategias definidas
como puede verse en la siguiente figura.

Actualmente la empresa se viene preparando dia a dia para afrontar el gran reto que
desde el punto de vista econdmico, social y ambiental nos convoca el proposito
empresarial de SOSTENIBILIDAD; este reto trae consigo el compromiso de ajustar el
quehacer empresarial de modo que las actividades no afecten a la conservacion del
medio ambiente, a la calidad de vida de las personas que hacen parte de los grupos
de interés y al desarrollo econémico, social y cultural de la regién en que se opera
como empresa prestadora del servicio publico de energia eléctrica.
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A continuacion se definen los objetivos que se han declarado en CHEC en forma de
cascada desde los objetivos del Grupo EPM, que apalancaran el desarrollo de las
estrategias y el logro del propésito y encadenando las cuatro perspectivas del modelo
de operacion denominado Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard de

PROPOSITO: SOSTENIBILIDAD
Conjunfo de condicionss econdmicas, sociales, y
ambientales que faworecen k& pemmanencia y el
desamollo de una empresa en una relacidn de bensficio

mutuo emprasa-sociedad.
ESTRATEGIA: ESTRATEGIA: RESPONSABILIDAD CON
EXCELENCIA OPERACIONAL EL ENTORNQO Y EL MERCADQ

y en €l cual no se fransfieran costos || social y econdémicamente viable, que le

de sus clientas, hacer su negocio
sostenible en el largo plazo.

Enfregar un setvicio 4gil y de calidad, || Contribuir con el desamolie de un mercado
par ineficiencias. permita a la CHEC, mediante la fidelizacion

llustracion 8 . Propésito y estrategias CHEC

primer nivel de la compafia:

Perspectiva Financiera:

Incrementar el valor para los grupos de interés
Perspectiva Clientes y Mercados:
Consolidar los negocios en el mercado nacional.

Fortalecer las relaciones y las comunicaciones con los grupos de interés

externos.

Perspectiva Operaciones

Lograr excelencia operacional en los procesos.

Actuar con responsabilidad social y ambiental en las zonas de influencia de

CHEC.

Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo:

De manera transversal y orientado sobre las 4 perspectivas, se tiene como foco de
gestion la implantacion del modelo de RSE - definido para el Grupo EPM y adecuado a
la filial CHEC a través de la estrategia de Responsabilidad con el Entorno y el

Desarrollar las capacidades del talento humano:
Desarrollar las capacidades organizacionales

Garantizar la disponibilidad, confiabilidad e integridad de la informacion para la

toma de decisiones.

Fortalecer las relaciones y la comunicacion efectiva con los grupos de interés

internos.

Mercado.

A continuacién se presenta el Mapa de Objetivos de CHEC vy la interrelacién de los

mismos.
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Mapa de Objetivos CHEC

\

)

Incrementar el valor

K para los grupos de
interés

Finanzas

! I
|

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

llustracion 9. Mapa de Objetivos Estratégicos CHEC

5.4 GRUPOS DE INTERES:

Asi como en el grupo empresarial EPM, en CHEC los Grupos de interés estan
definidos a partir de la visibilidad y claridad de los intereses bidireccionales de la
relacion, de su legitimidad y de la capacidad real o potencial de impacto sobre la
sociedad en general y sobre la empresa en particular.

La empresa ha definido los siguientes Grupos de Interés:

Duerios y Conexos

Socios e Inversionistas
Servidores y Conexos
Proveedores y Contratistas
Clientes y Usuarios
Comunidad y Medio Ambiente
Competidores y Colegas
Estado

5.5 ESQUEMA NORMATIVO DE CHEC

Para la gestion en CHEC se tiene un esquema de gobierno que contiene los criterios
gque norman las acciones de todos los niveles jerarquicos con enfoque de procesos.
Aqui se incluyen los elementos de politica y lineamientos de este esquema de
gobierno que favorecen el desarrollo de los principios del PG.

En CHEC se entiende la declaracion de politica como una norma interna con criterios

de caracter general que orientan el pensamiento y actuacion del personal para la toma
de decisiones. Y la declaracion de lineamiento como la norma interna mediante el cual
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se instrumenta una politica, estableciendo los limites dentro de los que han de
aplicarse éstas, asi como sus caracteristicas generales.

5.5.1 Politica de Gestion Integral (Equivalente a la politica del sistema de
calidad):

Para CHEC se definié la siguiente Politica de Gestion Integral:

“La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. comprometida con la sostenibilidad
empresarial, la sociedad y sus grupos de interés, ofrece a través de su talento humano
competente, servicios de energia eléctrica, con criterios de eficacia, eficiencia,
efectividad y transparencia. Mejora continuamente la gestion integral, para cumplir los
requisitos del Cliente y los establecidos por la normatividad, en concordancia con los
sistemas de riesgos, de control y de gestion aplicables, en armonia con el medio
ambiente.”

5.5.2 Politica de Responsabilidad Social Empresarial

CHEC adopta la politica de RSE para grupo EPM definida como:

“La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuacién dentro del
cual se desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo EPM, para contribuir al
desarrollo humano sostenible a través de la generacion de valor social, econémico y
ambiental, acogiendo tematicas sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas
locales, nacionales y mundiales.

La actuacion empresarial socialmente responsable tiene un fundamento ético, a partir
del reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de
interés; esta articulada con el Gobierno Corporativo y se gestionara desde el quehacer
diario de la empresa y de las personas que la conforman.

Para todas las actuaciones de la Empresa se trazan los siguientes lineamientos desde
la politica de RSE:

e Responsabilidad Social Empresarial como elemento de la estrategia: El
desarrollo de planes, modelos, proyectos y ofertas empresariales, deben
evidenciar la alineacion y la insercién del concepto de Responsabilidad Social
Empresarial definido para EPM. Se promovera la innovaciéon constante para
propiciar la generacion de valor social, econémico y ambiental.

e Responsabilidad ambiental, elemento de la Responsabilidad Social
Empresarial: A través de la politica ambiental se asumira el compromiso con
las generaciones futuras, mediante el cumplimiento de la legislacion, el uso
racional de los recursos que emplea, una gestion adecuada de los aspectos e
impactos ambientales y el fortalecimiento de la cultura ambiental en el marco
del mejoramiento continuo.

e Relaciones transparentes y de mutuo beneficio con la sociedad: De
manera proactiva se mantendrdn y fortaleceran vinculos positivos,
transparentes y relevantes con los grupos de interés, que favorezcan una
relacion de mutuo beneficio entre EPM y la sociedad; y contribuyan al
fortalecimiento institucional. Se emitird informacién completa, oportuna y
confiable; y se establecera una comunicacion permanente y en doble via, con
los grupos de interés y otros publicos.
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e Importancia de los grupos de interés internos: La Responsabilidad Social
Empresarial empieza con los grupos de interés internos, y afianza el
compromiso de cada persona con los comportamientos socialmente
responsables a través del ejercicio diario de sus funciones. Las relaciones con
la fuerza laboral deberan promover una vida digna.

e Uso de fortalezas propias como palanca: La Responsabilidad Social
Empresarial debera gestionarse a partir de las fortalezas en conocimiento,
infraestructura y recursos, y las demas que sean propias y connaturales al
ejercicio empresarial.

e Ejercicio desde el rol de prestador de servicios publicos: La actuacion
socialmente responsable de EPM se enmarcara dentro de los objetivos
estratégicos empresariales, mediante la promocién de acciones asociadas a
sus actividades medulares, sin suplantar responsabilidades de otros actores.

e Universalizacién y desarrollo, foco de la actuacion socialmente
responsable: Las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial deberan
apuntar a la universalizacion del servicio, tanto en acceso como en
comprabilidad; y al apalancamiento del desarrollo para generar capacidades,
ingresos y prosperidad. La priorizacion de las actuaciones debera considerar
criterios de sostenibilidad.

e Sinergias y alianzas para la actuacion: Se exploraran sinergias dentro de
EPM vy aliados externos para emprender acciones de Responsabilidad Social
Empresarial, respetando el rol de cada actor y aprovechando las fortalezas de
cada uno, con enfoque de red para potenciar el impacto.

e Medicion de la gestion y de los impactos: El desempefio socialmente
responsable de EPM sera medido y reportado a los grupos de interés y otros
publicos en general, con métricas definidas y alineadas con estandares
aceptados internacionalmente.”

5.5.3 Politica Ambiental

Es adoptada desde La Junta directiva de CHEC en septiembre 2008

“El Grupo EPM como prestador de servicios publicos relacionados con energia, agua
potable, saneamiento béasico y telecomunicaciones, es consciente de su
interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion ambiental
integral de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y
sostenibilidad ambiental, econémica y social.

Asi, el Grupo EPM, se compromete a aplicar los siguientes lineamientos:

e Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los compromisos
voluntarios suscritos en el &mbito de su actuacion.

o Realizar la gestibn ambiental integral con enfoque preventivo y hacer uso
racional de los recursos que emplea.

e Mejorar continuamente el desempefio ambiental, en el marco de las
posibilidades tecnoldgicas y econémicas

e Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes.
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Afianzar la comunicacioén transparente de la gestion ambiental con los grupos
de interés y propiciar su participacion basados en relaciones de respeto y
confianza mutua.

La implementacion de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio

climatico, constituye un testimonio de la responsabilidad ambiental del Grupo
EPM".
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6. INFORME DE ACCIONES: ACTIVIDADES EMPRENDIDAS HASTA EL ANO 2010

El quehacer organizacional se esquematiza en un mapa de procesos y se estructura
en 16 macroprocesos y 73 procesos. A continuacién y para motivos de presentacion
del informe de progreso, se identifican las acciones emprendidas hasta el afio 2010
por grupo de interés, las actividades planificadas para el afio 2011 y la medicién de
resultados y valor agregado a nuestra compaiiia.

Principio |: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional.

Principio Il: Asegurarse de no ser complice en abusos a los derechos
humanos.

Principio lll: Respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio IV: Eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.
Principio V: Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

Principio VI: Eliminar la discriminacién con respecto el empleo y la ocupacion.
Principio VII: Apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales.

Principio VIII: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio IX: Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas
para el medio ambiente.

Principio X: Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y el soborno.
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GRUPO DE INTERES ACCIONES DESARROLLADAS Principio 1 | Principio 11 Prir::::pio Principio 1V| Principio V |Principio VI Pri\r}(l:ilpio Pri\?lcli:)io Principio I1X| Principio X
Reforma de Estatutos Junta Directiva X
Moadificacion Acuerdo de Contratacion X
Aprobacion Reglamento Interno de Junta Directiva X X
Aprobacion del Cédigo de Buen Gobierno X X X X X X X X X
Evaluacion de la Gestion de sus Principales ejecutivos X X X X X X
Cumplimiento de las Normas de Propiedad X
OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOS Y
ACCIONISTAS X X X X
Compromiso con la educacion "Programa de educacion superior
para el area rural de caldas"
Respuesta a Problemética actual Alumbrado Publico de Municipios X
DUENOS Y CONEXOS  |Gestion Integral de Riesgos X X X X X X X X X X

SOCIOS E INVERSIONIsTAs | Certificacion de Calidad 1SO 9001 X X X X X X X X X
Medici6n del Indicador de Transparencia X
Compromiso con la educacion "Proyecto Educacién que genera X X X
Progreso para el eje Cafetero”
Inicio de estructuracién del proyecto NIIF (Normas Internacionales X X
de Indicadores Financieros)
Inversion record de 63.363 millones de pesos cop. X
Continuidad al proyecto de transformaciéon empresarial X X
Adopcién del modelo gerencia denominado sistema de gestion
integral X X X X X X X X X X
Inicio del proyecto planeador de recursos empresariales - ERP X X X X X X X X X X
Proyecto de calidad de la potencia X
Consolidacion de la sostenibilidad financiera de la empresa X
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GRUPO DE INTERES ACCIONES Principio I |Principio 11 Prir:::lipio Principio 1V| Principio V |Principio VI Pri\r;(l:ilpio F'ri\?IcIilpio Principio IX| Principio X

Convenio Interinstitucional para el fortalecimiento de la educacion X X
basica - Animacion a la Lectura

Convenio para el fomento a la educacion técnica - Alianza X
Biotecnologia y Medio Ambiente

Programa para la Paz del Magdalena Centro

Programa educativo y social - Construir Ciudadania con Energia

Convenio interinstitucional para el fortalecimiento de clientes,
comunidad, lideres y organizaciones de base - Comités
Interbarriales de Ciudadania

Proyecto formativo para lideres sociales, instituciones y comunidad
en general - Lideres en Accién

xX | X | X |X
x

Proyecto de Acompafiamiento Social a comunidades vecinas a la
infraestructura CHEC - Acompafiamiento Social a Subestaciones

Proyecto informativo y de descentralizacién del servicio para
clientes - Energia en el Parque

Programa Educativo Ambiental:
Protegiendo Nuestra Cuenca - Senderos de la Energia

X | X|[X]| X | X[ X [X]|X

Actividades de relacionamiento con grupos de interés - Jornadas
de Comunicacion con el gerente "De cara a la Comunidad”

COMUNIDAD
Proyecto Alumbrado navidefio de Manizales Y Otros Municipios

Proyecto de remodelacion de redes

Generacion de empleos directos independientes a la planta de
personal. Proyectos de inversion

X[X|IX[X]| X | X[X] X | X[ X [X]|X
x

Continuidad proyecto educacion que genera progreso para el eje
cafetero.

Implementacion segunda fase del proyecto de recuperacion de X
perdidas.

Concesiones de alumbrado publico Aranzazu y Riosucio

Fortalecimiento del plan de pago por cuotas y de la tarjeta EPM-
CHEC

Viabilidad del Proyecto CHEC ilumina el campo I

Participacién y apoyo a eventos de RSE: ferias medio ambientales
y congreso internacional de responsabilidad social

Proyectos para la Difusion y formacion respecto al Uso eficiente de
la energia

Convenio interinstitucional - Fundacién Nutrir para la Alimentacion
de 200 nifios en munipios de Caldas y Risaralda

X [ X ]| X |X|[X|X
x
x
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GRUPO DE INTERES

ACCIONES

Principio 1

Principio 11

Principio
i

Principio 1V

Principio V

Principio VI

Principio
Vil

Principio IX

Principio X

MEDIO AMBIENTE

Liquidacién de transferencias por generacion de energia

X

Cumplimiento Normativo

X

X

X

X

X

Dragado embalse San Francisco

X

Proyecto de recuperaciéon ambiental de embalses (Cameguadua -
San Francisco)

x

Participacion en el Proyecto de Direccionamiento Ambiental
Estratégico de EPM

Agenda interinstitucional conjunta entre CHEC y Corpocaldas

Integracion de Practicas Académicas

Apoyo y asesoria a las diferentes areas de la Empresa

Labores de capacitacién: con empleados y comunidad

X | XXX

Realizacion de Actividades y celebracién de fechas especiales

Asistencia a comités ambientales del sector eléctrico

x

XX [X|X[X]|X]|X|X[X]|X

Realizacion de Estudios Ambientales: (vertimientos de unidades de
desarenacion y carga, caudales de garantia ambiental, impactos
ambientales, carga soélida de corrientes e inventario de fauna y
flora_de la reserva y el bosque).

x

Proteccion de Flora 'y Fauna: contrato de administracion de
cuencas hidrogréficas.
Programas de educacién ambiental en senderos ecoldgicos
(Sabinas y La Gaviota).

Gestion integral de residuos sélidos
-Operacion de acopios de material reciclable
-Piloto de compostaje vy reciclaje en la planta Esmeralda

Apoyo a Diversos congresos y seminarios

Sensibilizacién y programas de capacitacion a grupos de interés:
(importancia del agua, Manejo integral de residuos, Manejo de
incendios forestales, Agotamiento de recursos naturales, Fechas
ambientales, Legislacion ambiental)

x

Publicidad en responsabilidad ambiental: campafia para el ahorro
de energia, el manejo de residuos.

Desarrollo de estrategias de Comunicaciéon Ambiental

Proyecto Bocatoma de Montevideo

Conservacion y mantenimiento de bosques (Reserva forestal del
rio Chinchind y de los demas bosques de propiedad de la
Empresa).

Participacion y apoyo a la Agenda de sostenibilidad Villamaria

Apoyo y fomento de la inicaitiva Dia sin carro

X ([X| X [X
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GRUPO DE INTERES ACCIONES Principio 1 | Principio 11 Prillwlc:pio Principio 1V| Principio V |Principio VI Pri\r;(l:ilpio Pri\l/wlcli:)io Principio I1X| Principio X
Actividades de relacionamiento con grupos de interés - Jornadas
de Comunicacién con el gerente y proveedores X X X X X X
Programa de Servicio de recaudo en zonas donde no existe oficina X X
CHEC - Recaudo SAIS

PROVEEDORES Y Capacitacion a Contratistas y proveedores X X X
CONTRATISTAS : -

Interventorias a contratos y convenios X X
Cumplimiento normativo X X X X
Aprobacion del nuevo manual de contratacion X X

GRUPO DE INTERES ACCIONES Principio 1 | Principio 11 Prir::::pio Principio 1V| Principio V |Principio VI Pri\r}(l:ilpio Pri\?lcli:)io Principio I1X| Principio X
Relaciones con Gremios X
Medicién del Indicador de Transparencia X X
Medicion del Indicador de Reputacién X X

COMCP;::Z(::ES ¥ Medicién del Indicador de Satisfaccion del Cliente CIER X X
Apoyo y participacién en el Comité de RSE de la ANDI- Caldas
Territorio Socialmente Responsable. X X X X X X X X X X
Realizacion del Foro CHEC de RSE X X X X X X X X X X
Convenios interinstitucionales para la Promocién de la X X X X
productivadad y la competitividad local y regional

GRUPO DE INTERES ACCIONES Principio 1 | Principio 11 Prillwlc:pio Principio 1V| Principio V |Principio VI Pri\r/ul:ilpio Pri\l/wlcli:)io Principio 1X| Principio X
Actividades de relacionamiento con grupos de interés - X X X X X X
Acercamiento a Administraciones Municipales y Departamentales
Alianzas y convenios con proyectos locales y regionales X X X X

ESTADO Lo .. .

Liquidacién de transferencias X X
Implementacion del Modelo estandar de control interno MECI X X
Emisién de Reportes a entes de control municipales, X X

departamentales, regionales y nacionales
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GRUPO DE INTERES

ACCIONES

Principio 1

Principio 11

Principio
11l

Principio 1V

Principio V

Principio VI

Principio
Vil

Principio
Vil

Principio IX

Principio X

CLIENTES Y USUARIOS

Tarifas

X

Calidad del servicio

Habilitaciéon Viviendas

Diplomado en Servicios Publicos Domiciliarios

Programa Chec llumina el Campo

Proceso de sensibilizacién y promocion de la conformacion de
comités de control social a los servicios publicos

Implementacion del Plan de pago por cuotas y tarjeta EPM-CHEC

Programas de descentralizacion del servicio de atencién a clientes -
Energia en el parque

Programa de Asesoria Eléctrica para la prevencion del riesgo
eléctrico

Implementacién de proyectos en Alumbrado Publico

Prestacion de servicios técnicos especializados

Remodelacion de los puntos de atenciéon

Mantenimiento y mejora de la infraestructura del sistema eléctrico
(STR y SDL - Transformadores, subestaciones y lineas)

Inversion en Equipos, herramientas y elementos de proteccion

X | X [X|X|X|[X[X|[X|X|[X[X]|X]|X

Instalacién cable cubierto

Capacitacion frente al servicio publico de energia: Lideres en
accion

Desarrollo de obras civiles en subestaciones de energia:
Mejoramiento de cerramientos, accesos y obras de drenaje. Obras
de estabilizacién de taludes

Conexion de servicios nuevos

Atencion Peticiones, quejas y recursos de tipo técnico y de servicio
(PQT'’s - PORs)

Cambio de horarios en localidades y subestaciones

Reduccion de tiempos en la atencién de clientes.

Desarrollo del esquema infromético GIIP (Gestion de Informacion
de Pérdidas)

Estudio del plan de expansién STR y SDL

Espacio de seguimiento y evaluacion a las operaciones de la
empresa - Comité de Mejora El Mas

Cambio factura de energia

X| X |X|X[|X[X|X[X]| X [X

23




GRUPO DE INTERES

ACCIONES

Principio 1 |Principio 11

Principio
111

Principio IV

Principio Vv

Principio VI

Principio
AVANN]

Principio IX

Principio X

SERVIDORES Y CONEXOS

Disefio e implementacién del modelo de desarrollo de
competencias

X

X

X

Cumplimiento Normativo

X

X

X

X

X

Actividades de relacionamiento con grupos de interés - Jornadas
de Comunicacioén con el gerente y trabajadores

Programa DAME (Desarrollo Artistico y Manualidades para
Empleados CHEC)

Programa Construyendo Senderos para la generacion de
habilidades psicosociales en hijos de trabajadores con
discapacidad mental.

X | X |[X|X

Programa Contagiate de Vida para la promocién, prevencion,
intervencion y seguimiento con trabajadores frente al uso/abuso de
sustancias psicoactivas.

Programa dirigido a hijos de empleados - Club Orcas

Atencion Psicolégica al Trabajador y su grupo familiar: Programa
Escuelas de Familia

Celebracion fechas especiales y profesiones

Programas Deportivos y Recreativos

Estrategias de apoyo y Proyeccién Cultural: Comité de cultura con
aportes convencionales y adicionales a la empresa

Convenio interinstitucional para la promocién de habilidades
artisticas - Batuta

Proyecto de Beneficios y Auxilios sociales

Integracién de Aprendices y Estudiantes en Practica

Apoyo a Formaciéon de Profesionales

X

Gestion con empleados

Gestién con Pensionados

Conexion dedicada a internet y enlace de Comunicaciones entre
las localidades y la sede principal

X

Trabajo en cambio de cutura organizacional. (Trabajo continuo
base de todo).

Construccién de nuevas instalaciones de la Estacion Uribe y
mejora de las condiciones locativas

Adopcion del Modelo para el gerenciamiento del talento humano

Cambios estructura administrativa y nuevo modelo regional de
Distribucion

Apoyo a la Participacion de empleados en Juegos Nacionales

Desarrollo de Jornadas de salud ocupacional

Evento reconocimiento e imposicién de botones

Acompafiamiento a planes Individuales de Desempefio y
Desarrollo laboral

XXX X XXX X[ X[X|X[X[X[X|X] X |X[|X|X|X]| X
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LA COMUNICACION
COMO MEDIO PARA EL
LOGRO DE LOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y
ACERCAMIENTO A LOS
GRUPOS DE INTERES

Comunicacion Interna:

Apoyo y difusion a: Proyecto Ambiental Estratégico DAE del Grupo
EPM, Politica de RSE y Ambiental Grupo EPM, Avances de los
programas de gestién ambiental, y gestion comunitaria y educacion
a clientes; utilizando los siguientes medios de comunicacién
interna:

*Descansador de pantalla, socializacién en reuniones de lideres y
Profesionales, medios teléfonicos (Al6 CHEC), jornadas de
comunicacién con el Gerente, Revista CHEC, pagina web e
Intranet.

Comunicacién Corporativa:

Desde este frente comunicativo se realizaron difusiones a través
de medios propios y externos tales como:

*Agenda de Desarrollo Sostenible

*Semana Ambiental

* Conferencia Dr. Gustavo Wilches Chalx acerca de cambio
climatico y otros temas que enmarcaran el desarrollo local.

* Semana Técnica de Geologia e Ingenieria

*Realizacion de diferentes piezas comunicativas para gestion
ambiental.

*Primer Congreso de Energias Renovables para Territorios
Sustentables

*Actualizacion de la pagina web: Link Responsabilidad Ambiental y
sicial
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7. ACTIVIDADES PLANIFICADAS PARA EL ANO 2011:

Durante la vigencia del afio 2011, CHEC en la linea de fortalecer y movilizar los
principios del pacto global, dard continuidad a las acciones econémicas sociales y
ambientales anteriormente descritas y continuara el ejercicio de analisis e integracion
de iniciativas y acciones que ajusten y mejoren los diferentes procesos de la
organizacion y la incorporacién de los temas abordados en los 10 Principios del Pacto
Global.

8. RESULTADOS:
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Actualmente no se tiene determinado un numero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos.

Aun no se ha emprendido un proceso direccionado o un ejercicio de analisis en
materia de derechos humanos con nuestros distribuidores y contratistas adicional el
gue se realiza desde la perspectiva legal y normativa a través de las interventorias
realizadas a los diferentes contratos y convenios suscritos por la organizacién. Se
espera que los temas anteriores y lo que respecta a la formaciéon de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, sean temas que a corto y mediano plazo se
aborden en la organizacion.

NO DISCRIMINACION

Como organizacion, no hemos tenido reportes de incidentes relacionados con
discriminacién y las medidas a adoptarse frente a estos incidentes son aquellas que
actualmente nos ofrece la ley y el reglamento interno de trabajo. De igual forma se
espera que en el corto y mediano plazo se aborde este tema en la organizacion,
involucrando a los procesos responsables del mismo.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

Respecto a las actividades de la compafiia relacionadas con el derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a convenios colectivos, la empresa ha respetado y
promovido las demandas que exige la ley y la convencidn colectiva de trabajo suscrita
por los trabajadores de CHEC. De igual forma se han apoyado y promovido con
recursos humanos, técnicos y financieros las actividades sindicales realizadas en los
dltimos afios.

EXPLOTACION INFANTIL Y TRABAJOS FORZADOS

Como organizacion, no hemos tenido reportes de incidentes relacionados con
explotacion infantil y trabajos forzados; las medidas a adoptarse frente a estos
incidentes son aquellas que actualmente nos ofrece la ley y el reglamento interno de
trabajo. De igual forma se espera que en el corto y mediano plazo se aborde este tema
en la organizacion, involucrando a los procesos responsables del mismo.
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PRACTICAS DE SEGURIDAD

Actualmente no se tiene direccionado un proceso formativo en politicas o
procedimientos de la organizacién sobre aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades de la empresa direccionado hacia el personal de seguridad. Se
cuenta con los procesos de formacién que se adelantan al interior de la empresa de
seguridad. Se espera que este tema sea en el corto y mediano plazo abordado por la
organizacion y los procesos responsables del mismo.

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

Como organizacion, no hemos tenido reportes de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas; las medidas a adoptarse frente a estos
incidentes son aquellas que actualmente nos ofrecen la ley y el reglamento interno de
trabajo. De igual forma se espera que en el corto y mediano plazo se aborde este tema
en la organizacion, involucrando a los procesos responsables del mismo, teniendo en
cuenta que prestamos el servicio de energia a diferentes comunidades indigenas.
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9. FUENTES:

¢ Formatos de reporte al Pacto Global diligenciados por profesionales de
diferentes procesos de la organizacion.

e http://intranet.chec.com.co/

e Plan De Negocios 2011 — 2020 — 11/11/20100 Version 1.0 — CHEC —
Macroproceso de Planeacién / Proceso de Planeacién Estratégica

e Informe Anual de Gestibn CHEC 2008

¢ Informe Anual de Gestion CHEC 2009
http://www.chec.com.co/sitioweb/flash/flipbook/informegestion2009/index.html

e |nforme social 2008 — EPM:
http://www.epm.com.co/epm/institucional/documents/CifrasyBalances/EPM%20
Informe%20Social%202008.pdf

e |nforme de sostenibilidad 2009 — EPM:
http://www.epm.com.co/epm/institucional/general/Balances/2009/Informe Sost
enibilidad 2009.pdf

e http://www.epm.com.co/epm/web/rse/index.html
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