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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecaniusmos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1
Estructura Administrativa y

Direccionamiento Estratégico

1.1.

Realizar seguimiento Trimestral al
Plan Comercial

Seguimientos realizados

Gestion comercial

Enero 152018

Subcomponente 2

Fortalecimiento de los Canales de

Atencion

Adaquirir y poner en funcionamiento
una APP para CHEC que permita

Diseio y puesto en

Servicios

2.1. ; . . funcionamiento de la . Enero de 2018
realizar tramites y servicios de una APP Corporativos
manera agil desde un teléfono maovil
Implementacion de la facturacion en . .
sitio para una muestra piloto de Clientes atendidos con el
0.2 |SMOP . P programa de facturacion|Gestion comercial|Diciembre de 2017
clientes del area urbana de la zona en sitio en el area urbana
de cobertura de CHEC
Implementacion de pago datafono en|Clientes atendidos con
03 sitio para pllentes en proceso de datafono en algnas zonas Gestion comerciall Junio 30 2017
suspension en algunas zonas de la |urbanas para  evitar
cobertura de CHEC suspension del servicio
Creacion de ventanillas unicas para
o4 atenqon de constru'ctores en las Yentanlllas unicas| ~ . +isn comerciall Diciembre de 2017
localidades de Manizales y implementadas
Dosquebradas
Implementacion de la estrategia mas
cercano, con el fin de acercar la
o5, empresa y la comunidad para Implementacién de la Gestion comerciall Diciembre de 2017

fortalecer las relaciones con base en
valores de confianza, transparencia
y respeto.

estrategia
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Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

2.6.

Implementar una linea de atencion
preferencial a través del contac
center para el segmento empresas,
subsegmentos oro y plata

Tener disponible la linea
los 737 clientes de estos
subsegmentos que
contaran con atencion
preferecial con menores
tiempos de respuesta.

Gestion comercial

Diciembre de 2017

Gestiona tu consumo: Realizar
proceso educativo a los clientes por
las personas que realizan lectura,
reparto, suspension o reconexion,

2.7. L . 18000 visitas Gestion comercial| Diciembre 31 2017
gestion de cobranza, revisiones o
insatalaciones para que conozcan
como se realiza el proceso de
lectura del medidor
. . Incrementar la
Continuar con los espacios para C
o e participacion de  los
difusion y socializacion de temas . . . -
3.1. : L ) asistentes en las redes|Gestién comercial|Diciembre de 2017
asociados a la Atencion Clientes a . .
. . . de sinergia que se
través de las redes de sinergia .
generan a partir de ellos.
Subcomponente 3 Realizar jornadas de
mparnamien los trabajdor:
el T c
3.2. | P Y sop acompafamiento Gestion comercial|Diciembre de 2017
clientes de acuerdo con las realizadas
necesidades identificadas en la
atencion de PQR'’s
33. If'/ecutar plar{ ge aprend'lza/e del Ejecu0|lonl de plan de Serwmog Diciembre de 2017
area de gestion comercial aprendizaje Corporativos
Actualizacion del normograma
Subcomponente 4 41, aplicable a soporte clientes e Normograma actualizado Gestion comerciall Diciembre de 2017

Normativo y Procedimental

implementacion de ajustes
necesarios

y ajustes realizados
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Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

Implementar todo el proceso
unificado de notificacion de
5.1. |suspensiones programadas de Proceso implementado  |Gestion comercial
manera centralizada en el Contact
Center de CHEC

Diciembre de 2017

Seguimiento al indicador de gestion

. Seguimientos realizados |Gestion comercial
del canal telefdnico

Subcomponente 5 5.2.

Diciembre de 2017

Relacionamiento con el Ciudadano
Realizar seguimiento mensual en

comité de gerencia a los indicadores
5.3. |estratégicos de Atender Seguimientos realizados |Gestion Operativa
integralmente al cliente/usuario de
acuerdo con sus necesidades

Diciembre de 2017




