FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CHEC S.A. E.S.P.

Vigencia 2016

marzo de 2016

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1

1.1.

Publicaciéon de archivos descargables
del informe de sostenibilidad

Informacién publicada

Gestién operativa
Comunicaciones

Agosto de 2016

Lineamientos de Transparencia Activa Pybhcar §§gu1m/ento p{azn 5 _ o Mayo, septiembre de
1.2. anticorrupcion y de atencion al Informacién publicada Auditoria
, 2016 y enro 2017
ciudadano
Terminar implementacion del modulo
de PQR’S en la pagina WEB que |Disponibilidad de]Comunicaciones
2.1. permita realizar la totalidad del seguimiento de PQR’S en|Servicios Diciembre de 2016
Subcomponente 2 . trzr.rllte y adj.;m;‘)ar docume.ntqs.t pagina WEB corporativos
Lineamientos de Transparencia Pasiva amoien permite hacer seguimiento.
Publicar en la WEB las respuestas no
entregadas al cliente por no contar |Publicacién diaria  de]Asistentes o
2.2. ) g . Durante todo el afio
con la disponibilidad de la respuestas no entregadas|comerciales
informacion
Incluir en la estrategia ACERCATE el Segglmlento . .c’je .
- " solicitudes de informacién|Servicios -
2.3. seguimiento a solicitdes de . . Diciembre de 2016
informacidn laboral en la estrategialcorporativos
ACERCATE
Sl el § Acturalizar instrumentos actualmente
Elaboracion de los Instrumentos de | 3.1. . Instrumentos actualizados|Secretaria general|Abril de 2016
o, L, publicada
Gestion de la Informacién
Area Gestion
Subcomponente 4 o ) ~ Personas capacitadas en|comercial :
Criterio Diferencial de Accesibilidad 4.1. | Capacitacion en leguaje de sefias este tema Area Servicios Julio de 2016
corporativos
5.1, | tempo de respuesta do Atoncian |esu12d0s defprea Gestiony o o\
Subcomponente 5 T P cl;en tos indicadores en el SGI comercial
Monitoreo del A;geblsigaa la Informacién Seguimiento a solicitudes ron Sorvioos
u 5.2. | informacion recibidas en otras areas |Informe de seguimiento corporativos Diciembre de 2016

(acercate)




