ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la Entidad: CHEC S.A. E.S.P. Orden:
Sector Administrativo: Empresa de servicios publicos Ao Vigencia: 2016
Departamento: Caldas - Risaralda
Municipio: Todos los municipios de Caldas y Risaralda
(Excepto Pereira)
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
) . . DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL 4
N° NOMBRg g;lazggmgi:gocso TIPO DE RACIONALIZACION AC:L%TOZS:L'?;AZ'%‘DE ACCION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMTE, PROCESO O CIUDADANO Y/O g:;ggz':g::é FECHA DE REALIZACION
PROCEDIMEINTO ENTIDAD INICIO FIN
Conformacién de
gqﬁggtgii;:g:p Para I tatriz de tCr:S;Qémz?aozoiZ;? dualfcl’oge Inicio de proceso  |Distribucion
1 JTodos Administrativa Y ’ requisitos de o p L de racionalizacion |Auditoria 16-03-2016] 31-08-2016
priorizacion y . tramites de CHEC, priorizarlos y ; 2 .
o tramites y OPA L de tramites Gestion comercial
racionalizacién de racionalizarlos
tramites
Identificacion de . .
tramites e inicio de Matriz de Inicio en el proceso de inscripcion Inicio de proceso
2 |Todos Administrativa . S requisitos de . de racionalizaciéon |Soporte clientes |16-03-2016] 31-12-2016
proceso de inscripcién . de tramites en el SUIT .
tramites y OPA de tramites
en el SUIT
Priorizacién de tramites |Matriz de Priorizacién de tramites para Racionalizacién de
3 |Todos Administrativa para racionalizacion requisitos de incluir en la racionalizacién a iramites priorizados Soporte clientes |16-03-2016] 31-12-2016
durante 2017 tramites y OPA  |realizar en 2017 P
Las solicitudes de
copia de factura
se realizan de ”
. . . Facturacion y
manera Se recepcionara la solicitud por Canales
Administrativa Optimizacion del presencial, lo que |parte del canal telefénico y se Disminucion de Presenciales
4 ]Duplicado de facturas - pur implica un entregara la factura por medio tiempos y ahorro en|,. ) 01-01-2016] 31-03-2016
Tecnoldgico tramite . . . . (interventoria del
desplazamiento  Jvirtual al correo eletrénico del desplazamiento
or parte del solicitante CONTACT
porp CENTER)
cliente a una
oficina de
atencién
Atencién Técnica
La solicitud de Clientes y
Factibilidad de servicios Administrativa Optimizacion del factibilidad debe Se recepcionaran por el canal Qsmmumon de Canales‘
51 - r hacerse de - o P tiempos y ahorro en]Presenciales 01-02-2016] 30-04-2016
publicos Tecnoldgico tramite telefénico para agilizar el tramite . . .
manera desplazamiento (interventoria del
presencial CONTACT
CENTER)
6




