NOTIFICACION POR AVISO RECLAMOS

Manizales, 14 de marzo de 2019

Sefiora

DELIANA SANABRIA
CALLE 22 28B 31 LA ISLA
3217296012

Manizales, Caldas

Asunto: Notificacion por aviso
Instalacion 393638242
Requerimiento nimero 062010 288385

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P, garantizandole sus derechos como cliente
y en cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento, a través de este aviso.

Acto expedido por: Chec

Fecha del acto que se notifica: 05/03/2019

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad. y en subsidio
el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los requisitos
exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155,
acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al dia siguiente de la entrega del

aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de Ia Ley
1437 de 2011.

Cordialmente,

7

s

MARIA ZENAIDE HENAO MARIN
Asistente Comercial
Localidad Manizales
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RESULTADO A gy SOLICITUD

caso Nro. 288385-—52010 Fecha de creacion: 19/02/2019

Contacto: DELLANIRA SANABRIA

Instalacion: 193638242

pireccion: CLL 22 288 31 LA ISLA Meses reclamados: 7 de diciembre al 8 de en
Servicio: Energia Municipio: Manizales
Causa: INCONE‘ORI“IIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCI@N FACTURADO DepaxrtamEnto: caldas

Detalle de lo solicitado:

3217296012~ vISITA 21 DE FEBRERO DE 10 A 12, REVISION COMPLETA, TRAER REGISTRO FOTOGRAFICO,
USUARIA lNCON‘E‘OM con EL CONSUMO DEL PERIODO 7 DE DICIEMBRE AL 8 DE ENERO DE 2019, YA QEU ES
DEMASIADO ALTO

No. de respuesta: 62010238385 Fecha de respuesta: 05/03/2019

Resultado: No nccede

Decislion:

En atencion @& su solicitud, le informamos que el 21 de febrero de 2019 se realizd revision
técnica en el inmueble ubicado en calle 22 288 31 para la instalacién 393638242, ancontréndose al
medidor  AMP 6463 en normal funcionamiento segun Se concluyé de las pruebas que le fueron
realizadas. La lectura tomada fue de 11031, la cual es ascendente Y consistente con 10 facturado.

No se detectaron fugas © pérdidas de energia. Instalaciones internas en puen estado.
.

En consecuencla, el consumo facturado en el periodo de 7 de diciembre al 8 de enero de 2019 es
correcto, corresponde 2 la real utilizacidn del servicio ¥ por tanto no seran modificados.

gi usted desea formular un recurso frente 2 esta decisién, debera pagar la suma de $83.000.

contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, Yy €n» gubsidio el de
apelacion para dque sea resuelto por 1la Suparintendencia de Servicios publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles sigquientes
a la nOtlflCaCLén realizada de manera personal, o Ppeor aviso, © vencimiento del término de
publicacion. para ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el Codigo de
procedimiento Administrativoe ¥ de lo contencloso Administrativo ¥ en la Ley 142 de 1994, en
particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el page de las sumas no reclamadas

Resuelto por:

Firma E..Q?UE'J"\ QDQ\CJ‘ AN ’b

Hombre Y apellidos: CARMEN LORENA GAVIRIA ZULUAGA
CHEC S.A. E:S.F.

Equipo de Prabajo’ canales presenciales



